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  وتعليماتها وأنظمتها البيت آل جامعة بقوانين والتزام إقرار

 
 0001010111: الجامعي الرقم            علي محمد المخيزيم :الطالب أنا
  والأعمال المال إدارة: كلية      إدارة عامة: خصصالت

 
 المفعاااول الساااارية وقراراتهاااا وتعليماتهاااا وأنظمتهاااا البيااات آل بقاااوانين التزمااات قاااد باااينني أعلااان

 :بعنوان رسالتي بإعداد شخصيا   قمت عندما والدكتوراه الماجستير رسائل بإعداد المتعلقة
 

 راسة تطبيقية في البنوك الإسلامية الكويتيةد: أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي

 
. العلمياة والإطااري  الرساائل كتاباة فاي عليهاا المتعاار  العلمية الأمانة مع ينسجم بما وذلك

أو  أبحاا أو  كتابأو  إطااري أو  رساائل مان ةمستلأو  منقولة غير هذه رسالتي بين أعلن أنني كما
 أتحمل فإني تقدم ما على وتيسيسا  , إعلامية وسيلة يأ في تخزينهاأو  نشرها تم علمية منشورات أي

 قارار بإلغااء البيات آل جامعاة في العمداء مجلس حق فيه بما ذلك غير تبين لو فيما كافة المسؤولية
 يكااون أن دون صادورها بعااد مناي التخاارج شاهادة وسااحب عليهاا حصاالت التاي العلميااة الدرجاة منحاي
 مجلااس عاان الصااادر القاارار فااي كاناات صااورة باايي طعاانالأو  الاعتااراضأو  الااتظلم فااي حااق أي لااي

 .الصدد بهذا العمداء
 

  م1/1017/  :  التاريخ:...............................................الطالب توقيع
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 شكر وتقدير
 
 
لحمد لله كما ينبغي لجلاله وعظمة قدرته وسلطانه، الذي ألهمني الطموح ا

ة ومن علي بنعمه التي لا أحصيها، والصبر وسدد خطاي، بأن منّ علي بإتمام هذه الرسال

 وعلى آله وأصحابه أجمعين وبعد،،،، على من لا نبي بعده سيدنا محمدم والصلاة والسلا

تفضله بالإشراف على لما وأتوجه بعميق الشكر والتقدير للدكتور وليد العواودة ك

 هذه الرسالة وما منحي إياه من علم ووقت ثمينين.

وعلى كل ، لتفضلهم بقراءة هذه الرسالة ومناقشتيكما أتوجه للجنة المناقشة 

 .الملاحظات القيمة التي أثرت الدراسة

البيت وجميع أعضاء الهيئة آل جامعة إلى  أخيرًا، أوجّه شكري وتقديريو

 وخاصة أساتذتي في قسم إدارة المال والأعمال.ة لتدريسيا

 لى كل من ساندني ولو بكلمة تشجيع لإتمام هذه الرسالة.إو

 

 الله ولي التوفيقو
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 دراسة تطبيقية في البنوك الإسلامية الكويتية: لمعرفة في التعلم التنظيميأثر إدارة ا
 

 إعداد الطالب
 المخيزيم محمد علي

 
 إشراف 

 الدكتور وليد مجلي العواودة
 

 ملخص الدراسة

 الإسلاميةالمعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك  إدارةثر أ هدفت الدراسة للتعر  على
دارة المعرفة با )توليد المعرفة وتخزين المعرفة وتوزيع المعرفة وتطبيق وتمثلت أبعاد إ ,الكويتية

المعرفة(, وتكونت عينة الدراسة من العاملين في البنوك الإسلامية الكويتية, ولتحقق أهدا  الدراسة 
واختبار فرضياتها قام الباح  باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

ينة على أداة الدراسة وتطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرات المستقلة على الع
 المتغير التابع.

وأظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيا  لأبعاد إدارة المعرفة المتمثلة با )توليد المعرفة وتخزين  
 البنوك الإسلامية الكويتية.المعرفة وتوزيع المعرفة وتطبيق المعرفة( في التعلم التنظيمي في 

البنوك الإسلامية تهد  إلى إنشاء دائرة تختص في إدارة المعرفة في وأوصت الدراسة بضرورة 
حرص الإدارة على تطوير وسائل الاهتمام بتطبيق أبعاد إدارة المعرفة. كما أوصت الدراسة بين ت

تاحة استخدو الحصول على المعرفة الضمنية للعاملين في البن  امها.ك وا 

 الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، التعلم التنظيمي، البنوك الإسلامية الكويتية.
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the effect of knowledge management on the 

organizational learning in the Kuwaiti Islamic Banks; the dimensions of knowledge 

management are represented in: knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

distribution, and knowledge application; the study sample consisted of the employees at 

the Kuwaiti Islamic banks; to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, 

the researcher extracted the arithmetic means and standard deviations of the answers of 

the respondents on the study tool and applied the multiple regression equation to study 

the effect of the independent variables on the dependent variable. 

The results showed the presence of a statistically significant effect at the level of 

significance for the dimensions of knowledge management represented in: knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge application in 

the organizational learning at the Kuwaiti Islamic banks. 

The study recommended the need to establish a department for knowledge 

management at the Islamic banks concerned with the application of the dimensions of 

knowledge management. The study also recommended that the administration should 

develop the means of receiving the bank employees the implied knowledge and 

allowing them to use it. 

 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Learning, Kuwaiti Islamic 

Banks. 
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 الإطار العام للدراسة:  الفصل الأول

 المقدمة

 يمياز المنظماة الاذي الأساساي العنصار باعتبارهاا المعرفاة علاى متزاياد بنحاو تركاز المنظمات بدأت    

 غيار معازولا  أو مغاامرة عمالا   لام يعاد المعرفاة علاى القائماة والأعماال فاالتحول إلاى الشاركات الناجحاة,

نماا النتاائج, محساوبة  الحيااة ومجاالات الادول اقتصااديغطاي  أصاب  ومتناوع وعمياق اساعو  اتجااه هاو وا 

 المعاصرة. المجتمعات من الكثير في المختلفة

 خالال بهاا الاهتماام تزاياد والتاي الإدارة علام فاي الحديثاة المفااهيم مان المعرفاة إدارة مفهاوم يعاد

كيفياة  تعاالج حيا  نظماةالم العملياات لإدارة بينهاا انضاباط العقادين الأخيارين, وتعاد إدارة المعرفاة 
 الفكاري لرفاع رأس الماال والتادريب والتكنولوجياا والعملياات, والمبااد،, للمعرفاة, الأشاخاص اساتخدام

 تقديموتهد  إدارة المعرفة ل, والابتكار والأداء التنظيمي والتعليم المعرفة تتبع زيادة خلال من للمنظمة

 المعرفاة تباادل علاى والتركياز للمعرفاة ذاكارة اءوبنا ماوارد المعرفاة اساتثمار خالال مان لاددارة حلاول

 الهاام الأثار ذات الحديثة الأفكار من المعرفة إدارة وتعد, منهجي منظم مدخل خلال من فيها والمشاركة

 المنظماات لنجااح الجوهرياة المكوناات إحادى كونهاا أهميتهاا مان وتايتي الأعماال, نجااح علاى والفعاال

 خلالهاا مان تعبار الأماد طويلة رؤية وتطوير صيانة المساهمة في على قدرتها خلال من بقائها وضمان

 مستقبلا . الذهاب في ترغب أين المنظمة

 متعلماة منظماة لادينا يكاون أن مان باد لا المعلوماات عصار بيناه المتسام الحاالي عصارناوفاي 

 مساؤولياتهمو  أدوارهام وتحادد للأفاراد عملياة الاتعلم تساهل جديادة تنظيمياة بحاجة إلاى هياكال اليوم فنحن

 الهيكال تصاميم خصاائص باين مكانتاه التنظيماي الاتعلم وييخاذ المنظماة, فاي الآخارين ماع وعلاقااتهم

 الاتعلم يعاد المبادأ هاذا ومان الاساتراتيجية, وأهادافها رساالة المنظماة تحقياق أجال مان للمنظماة التنظيماي

 التنافساية, الميازة وتحقياق المنظماات وتطاوير الإنتاجياة فاي زياادة الرئيساة الماداخل أهام أحاد التنظيماي

 فاي المعرفياة الثاروة مصاادر مان مهماا   مصادرا   تشاكل فاي عقاولهم الأفاراد يختزنهاا التاي الفعلية فالطاقات

 تحقياق فاي الراغباة المنظماات فاي تنميتهاا الواجاب أبارز المهاارات أحاد التنظيمي التعلم يعد إِذ المنظمة,

للتعاار  علااى أثاار إدارة المعرفااة فااي الااتعلم التنظيمااي  ساابق فااإن الدراسااة الحاليااة تاايتيممااا التميااز, و 
 في البنوك الإسلامية الكويتية. ميدانيةكدراسة 
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  :مشكلة الدراسة

أشارت العديد من الدراسات التي أجريت في البيئة العربية أن اغلب العاملين في المنظماات         
ر الوظيفي لهم في المستقبل؛ فعلى الرغم العربية لا تتوفر لديهم القدرة على التعر  إلى فرص التطو 

مان وجاود باارامج متنوعاة للاتعلم التنظيمااي فاي هاذه المنظمااات, الا ان هاذه البارامج تبقااى بمعازل عاان 
العملية التي تربط باين المعاار  المتاوفرة فاي المنظماة والتنظيماي مماا ياؤدي إلاى عادم الوصاول إلاى 

يجاد نمط من العاملين غير القادرين على التطوير مواءمة حقيقية بين الفرد, والوظيفة, والمنظمة ؛ وا 
فاي إطاار العمال, أو التطاوير الشخصااي, وانعكااس هاذا الأمار ساالبا  علاى أداء العااملين, وعلاى قاادرة 

تنبع مشكلة الدراسة من المنظمات التي يعملون فيها بالتالي على تحقيق الأهدا  التي تسعى إليها, 
للتقاااادم الشااااامل لكاااال نااااواحي الحياااااة والااااذي جاااااء فااااي نهايااااة القاااارن  الاااازخم الكبياااار للمعلومااااات نتيجااااة

, مما أدى إلى زخم المعلوماات وتشاابك العلاقاات باين المنظماات, والاذي كاان للاهتماام فاي اضيالم
بناااء مجتمااع معرفااي قااائم علااى أسااس سااليمة, لتكااون المنظمااات قااادرة علااى خدمااة المجتمعااات بمااا 

منظمات أعمال  هي المجتمع, من خلال مجتمع معرفي تخدميصل في نهاية الأمر للوصول إلى رق
قادرة على تلبياة متطلباات الإنساان للخاروج بنتاائج إيجابياة عان المنظماة, لتكاون قاادرة علاى التناافس 

دارتها المعرفة.  مع المنظمات الأخرى بتنظيمها وا 

تطاااوير كماااا أن الاهتماااام فاااي الماااورد البشاااري فاااي منظماااات الأعماااال تااازامن ماااع الاهتماااام ب
ماي مالازم للماورد البشاري, ولأن الماورد البشاري هاو رأس الماال يالمنظمات, إن المعرفاة والاتعلم التنظ

الحقيقااي للمنظمااة, يسااتوجب أن تكااون هنالااك إدارة قاااادرة علااى التعاماال بمااا يضاامن الرقااي الحقيقاااي 
 للمنظمة, ونوجز مشكلة الدراسة في الإجابة عن تساؤل الدراسة الرئيسي:

 ؟الرئيسي: ما أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتيةالسؤال  

 الفرعية التالية: الأسئلةويتفرع عنة 
 ما أثر توليد المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية؟ :الأولالسؤال الفرعي 

 لم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية؟ما أثر تخزين المعرفة في التع السؤال الفرعي الثاني:

 ما أثر توزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية؟ السؤال الفرعي الثالث:

 ما أثر تطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية؟السؤال الفرعي الرابع: 



www.manaraa.com

 1 

 : أهمية الدراسة

في زيادة قدرة  إدارة المعرفةلعبه تدراسة من أهمية الدور الكبير الذي يمكن أن تنبع أهمية ال
بصورة كفؤة وفعالة, وعليه فإن أهمية الدراسة يمكن تتض  من  التعلم التنظيميالمنظمات على 
 خلال ما ييتي:

 

 الأهمية العلمية
العربية بمعار  جديدة  وذلك بما تضيفه هذه الدراسة من معلومات نظرية ترفد المكتبة الإدارية -1

دارة المعرفة حي  من المتوقع أن تسهم الخلفية النظرية  حول كل من عملية التعلم التنظيمي وا 
والدراسات السابقة التي ستتناولها الدراسة الحالية في سد الفجوة الموجودة في الأدبيات التي 

دارة المعرفة, وهي الفجوة الت ي كان سببها النقص الموجود تناولت موضوعي التعلم التنظيمي وا 
 في الدراسات السابقة كما لاحظ الباح .

اعتبار موضوع التعلم التنظيمي من المواضيع التي لا يقل الاهتمام بدراستها والبح  فيها إذ  -1
زاد الاهتمام بجعل المنظمات أكثر تعليما  بحي  تواكب التغيرات المستمرة التي تحد  في 

 الوقت الحاضر.
لدراسة من الدراسات القليلة وحسب علم الباح  التي تناولت اثر إدارة المعرفة على تعتبر هذه ا -1

 .دولة الكويتالتعلم التنظيمي في 
 الأهمية النظرية:

تيتي أهمية القيام بهذه الدراسة من أهمية القطاع الذي تم إجراء الدراسة فيه وهو القطاع  .1
 .يالكويت في دعم الاقتصادالمصرفي والذي يلعب دورا  كبيرا  وكما هو معرو  

تقديم بعض التوصيات للبنوك في ضوء ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج, وهي التوصيات  .1
التي قد تسهم في زيادة قدرة متخذي القرار في البنوك على إدارة كل من عملية التعلم 

دارة المعرفة بالصورة التي ترفع من كفاءة وفاعلية كلتا العمليتين  على تحقيق التنظيمي وا 
 الأهدا  التي تسعيان إلى تحقيقها.

 

 أهداف الدراسة

 :يما يل على تهد  الدراسة إلى التعر  

 . إدارة المعرفة من حي  المؤشرات والفوائد والمكونات والأهمية في البنوك الإسلامية.1
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يان ذلك فاي التي تعود على المورد البشري وعلى المنظمة ككل وب ه. التعلم التنظيمي وبيان أهميت1
 البنوك الإسلامية بوجه الخصوص.

 .. أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية1

 

 مخطط الدراسة

تطلااب المعالجااة المنهجيااة لمشااكلة الدراسااة فااي ضااوء إطارهااا النظااري ومضااامينه الميدانيااة ت
الدراسة الحالية اعتمادا  على قياس كل  تصميم مخطط فرضي يشير إلى العلاقة التطبيقية بين أبعاد

بعااااد, وقااااد اعتمااااد فااااي هااااذا المخطااااط أبعاااااد إدارة المعرفااااة بوصاااافها أبعاااااد مسااااتقلة تااااؤثر فااااي الااااتعلم 
 التنظيمي. 

 المتغير التابع     المتغيرات المستقلة      

                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة0الشكل رقم )

 (2009, ( )دياوب1011 )الخالادي,, (1011 الساابقة ) الزطماة,الباحا  بالاساتناد إلاى الدراساات إعاداد المصدر: 
Parisa, 2015)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توليد المعرفة

 المعرفة تخزين

 المعرفة توزيع

 المعرفة تطبيق

 التعلم التنظيمي
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 فرضيات الدراسة

 :الأولىالفرضية الرئيسة 

المتمثلااة بااا )توليااد   المعرفااة لإدارة(   ≤ 0.00يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )
فاااي الاااتعلم التنظيماااي فاااي البناااوك  تطبياااق المعرفاااة( و توزياااع المعرفاااةو  تخااازين المعرفاااة و المعرفاااة

 الإسلامية الكويتية, ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
(   ≤ 0.00يوجااد أثاار ذو دلالاة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة ): الأولييىالفرضييية الفرعييية 

 تية.لتوليد المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكوي

(   ≤ 0.00يوجااد أثاار ذو دلالاة إحصااائية عناد مسااتوى الدلالااة )الفرضيية الفرعييية الثانييية: 
 لتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية.

(    ≤ 0.00يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )الفرضييية الفرعييية الثالثيية: 
 التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية. لتوزيع المعرفة في التعلم

(   ≤ 0.00يوجااد أثاار ذو دلالاة إحصااائية عناد مسااتوى الدلالااة )الفرضيية الفرعييية الرابعيية: 
 لتطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية.

 

 الإجرائيةالتعريفات 

العملياات, تهاد  إلاى تولياد وتصاني   هاي عباارة عان نظاام يتكاون مان مجموعاة مان إدارة المعرفة:
 وتنظيم وتخزين كافة أنواع المعرفة البنوك الإسلامية الكويتية.

يقصد بها جميع العمليات التي يقوم بها البنوك الإسلامية الكويتية  بغرض الحصول  توليد المعرفة:
 على المعرفة بيساليب ومصادر مختلفة.

عرفاااة بالاااذاكرة التنظيمياااة للبناااوك الإسااالامية الكويتياااة  تشاااير إلاااى عملياااة وضاااع الم تخيييزين المعرفييية:
 لتصب  متاحة للجميع, للاحتفاظ بها واستخدامها بسرعة إذ ما لزم الأمر.

, البنوك الإسلامية الكويتية تشير إلى عملية تبادل المعار  بين الأفراد العاملين في توزيع المعرفة:
تم مان خاالال مشااركة العااملين للمعرفااة مان خالال خطااوط الاتصاالات الأفقياة والعموديااة ويا

 .البنوك الإسلامية الكويتيةودية لتحقق أهدا  مشاركة بينهم وبين  بطريقة
عادة الاستعمال وتشير إلى عمليات استعمال تطبيق المعرفة: من المعرفة المتاحاة مان   والاستفادة وا 

 ة.البنوك الإسلامية الكويتيالتنظيمية في  الوحداتخلال تطبيقها في 
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هو العملية التاي تساعى المنظماات مان خلالهاا إلاى تحساين قادراتها الكلياة وتطاوير التعلم التنظيمي: 
ذاتهااااا وتفعياااال علاقاتهااااا مااااع البيئااااة والتكياااا  مااااع ظروفهااااا الداخليااااة والخارجيااااة وذلااااك ماااان 
الاختياااار والمراجعاااة المساااتمرة للخبااارات وتحويلهاااا إلاااى معرفاااة تساااتطيع المنظماااة الحصاااول 

 يفها في تحقيق أهدافها الرئيسية.عليها وتوظ
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني

 
 تمهيد

 جنبية ذات العلاقاة بموضاوع الدراساة,لأللدراسات العربية وا عرضا   أيضا   هذا الفصل ويتضمن
 وبذلك جرى تقسيم الفصل إلى المباح  الآتية: وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.

 المبحث الأول: إدارة المعرفة.

 المبحث الثاني: التعلم التنظيمي.

 المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي.

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة.
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 المبحث الأول: إدارة المعرفة

 

شينها أن  تتيثر المنظمات العامة والخاصة إلى مجموعة من التطورات والتحولات التي من
السوقية, ومن حصتها تجعل هذه المنظمات أن تواكب هذه التغيرات من أجل الحفاظ على بقاءها و 

أبرز الأساسيات والبنى التحتية التي من شينها أن تعمل على تطوير الأعمال الإدارية للمنظمات 
 اكتشا رة على هو توظي  إدارة المعرفة في سلوك أعمالها الإدارية بمراحلها المختلفة من القد

وتعد إدارة المعرفة من أهم المرتكزات الأساسية التي  المعرفة وامتلاكها وتخزينها وتطبيقها ونشرها.
من المهم العمل بها من أجل الوصول لعمليات التطبيق ذات الكفاءة والفعالية العالية لإدارة الأداء, 

س المال الفكري الغير ملموس أكثر وذلك كونها عنصرا  مهما  في تحقيق أهدا  المنظمات على رأ
من تركيزه على الاستثمارات المادية الموجودة والملموسة, وهذا يساعد في خل عناصر بشرية مؤهلة 
وقادرة على الحصول على المعار  من شتى المصادر وتطويرها من أجل مواكبة التطورات 

 (.1011وتحسين الأداء داخل المنظمة )طه ويوحنا, 

بين المعلومات تعتبر كحجر أساس في البناء المعرفي, حي  بعدما يتم ويمكن القول 
تطويرها وتنميتها تتحول إلى معرفة, ومن خلال تطبيق المعرفة في مختل  مجالات الحياة العلمية 
وتكرار عملية التطبيق فإن هذه المعرفة تتطور إلى ما يسمى بالخبرة والتي تقود بدورها إلى الحكمة, 

مية المعلومات فظهر علم تقنية المعلومات )تكنولوجيا المعلومات( ونظم المعلومات لذلك برزت أه
 (.1007بفروعها المتعددة )الملكاوي, 

كما أن الحصول على المعرفة وامتلاكها أصب  أمرا  هاما  للشركات والمؤسسات والمنظمات, 
المعرفة, فالمنظمات  في حال أرادت المحافظة على استمراريتها, بحي  أن كل شيء يعتمد على

تتجه نحو المعرفة وتتنافس من خلال ما لديها من معرفة لما في ذلك أساسا  لتميزها وتفوقها, 
وتعتبر إدارة المعرفة التي هي أساسا  في عملية توليد المعرفة التي يتم تطويرها إلى منتجات 

 (.1010دي  )بدير, وخدمات وعمليات جديدة في ظل التطور التقني والتقدم التكنولوجي الح

وتشمل إدارة المعرفة تحديد المعلومات التي تمتلكها المنظمات والمؤسسات في مختل  
العظمى للمنظمة, ومن هذا المبدأ فإنها تعني تحديد أفضل  الاستفادةأشكالها, والتي يمكن أن تحقق 

خاص الذين الطرق التي من شينها إتاحة المعلومات بطريقة سهلة وبمرونة عالية إلى الأش
 (.1011يستطيعون بدورهم تطويرها إلى منتجات وخدمات وعمليات ذات فائدة كبيرة )يوس , 

 مفهوم المعرفة: -
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الإنسانية, وتدور حول مصادرها وطرق اكتسابها المتمثلة بالمعرفة بشكل عام  بالطبيعية تهتم 
مل معرفتنا المتمثلة , ومن ثم تهتم بكاوالاستنباطبالإدراك الحسي والبرهان العقلي والحدس 

بعاملين: العالم الظاهري المحسوس, والعالم العقلي والنفسي, بالإضافة إلى عالم الحقائق العامة 
التي يكشفها البح  كالنظريات والقوانين العلمية, وليس ذلك فحسب بل يمتد اهتمام المعرفة إلى 

 (.1011ك )عثمان,إمكانية الوصول إلى المعرفة الموضوعية ردا  على ما يسمى بالش

وقد عرفت على أنها مجموعة من الحقائق الإجرائية أو المعلومات اللازمة لإنجاز وظيفة أو حل 
مشكلة ما, بحي  تختل  هذه المعرفة من شخص لآخر من خلال عمق التجارب السابقة 

 .(Filemon, 2008)والحقائق المكتسبة لدى كل شخص 

 
 (1010, الطاهر)أنواع المعرفة: 

 عدة تصنيفات وأنواع للمعرفة وستقوم فيما يلي بالتطرق لأهم هذه الأنواع هناك

 ( أنواع المعرفة0جدول )

المعرفة الإجرائية  المعرفة المفاهيمية الخاصة المعرفة الفنية الخاصة المعرفة العامة
 والتصريحية

 معرفة ضمنية

 معرفة صريحة

 معرفة ضمنية

 معرفة صريحة

 معرفة ضمنية

 معرفة صريحة

 معرفة ضمنية

 معرفة صريحة

 

 المعرفة العامة:

في المكتبات والأسواق  المنتشرةمثل الكتب  ةالتي يمكن نقلها ونشرها بسهول المعرفةهي 
 من مجموعه كبيره من الأفراد. مملوكةوهي  والمعرفةوالتي تتحد  عن كيفيه شراء الأسهم 

 المعرفة الخاصة:

مكلفة وتحتاج  ةونقل هذه الخبرات عملي هندسيةالهي التي يصعب تناقلها مثل الخبرات 
 من عدد محدد من الأفراد. ة( وهي مملوكالسيارإلى التدريب )مثل تصلي  

 : المعرفة الفنية

الأفراد  أحديملكها  ةوهي معرف التقنية الصناعيةأو  الشكلية الفنيةمن المهارات  ةهي معرف
 .أو مجموعه من الأفراد
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 المعرفة المفاهيمية:

 الأحيانالتي ترتبط بالمكان والوقت والتي يعبر عنها الأفراد بديهيا في اغلب  المعرفةهي 
 مثل كيفيه حفز العاملين في شركه ما.

د  أحااام العوامااال التاااي تسااااعد المنظماااات علاااى النجااااح, وقااادرتها فاااي أهاااوالمعرفاااة تعاااد مااان        
مات نتيجة للتطورات الهائلة في مجاال التغيرات الحديثة التي يشهدها عصر ثورة التكنولوجيا والمعلو 

ى هااذا التزايااد  فااي المعلومااات إلااى أدتكنولوجيااا الاتصااالات واسااتخدامها فااي مجااال المعلومااات, فقااد 
دارة هااذه المعلومااات للاسااتفادة القصااوى منهااا فااي   هاادا حقيااق الأتوجااود حاجااة ملحااة إلااى تنظاايم وا 

لاسااتراتيجي المناسااب, وتعتباار المعرفااة مفتاااح التااي تحتاجهااا المؤسسااة ومساااعدتها فااي اتخاااذ القاارار ا
القاادرة المتمياازة علااى التنااافس وخدمااة العماالاء بصااورة افضاال وساارعة الوصااول إلااى الأسااواق وتطااوير 

 الأداء والابتكار والإبداع.

 إدارة المعرفة
ديات التاي تواجههاا حاأصبحت إدارة المعرفة إحدى الحلول الجيادة للمنظماات فاي مواجهاة الت        

التااااي لا يمكاااان ت معلومااااات تعتباااار ماااان الأصااااول الرئيسااااية فااااي المنظمااااالمعرفااااة واللمنظمااااة لان اا
تعتباار إدارة المعرفااة المصاادر الرئيسااي الأكثاار أهميااة فااي بناااء المياازة التنافسااية باال و  ,الاساتغناء عنهااا

يد يجااب علينااا الاسااتثمار فااي الرصااو  ,وأصاابحت العاماال الأقااوى والأكثاار تاايثيرا  فااي نجاااح المنظمااات
المعرفاااي بشاااكل جياااد, كماااا وان الاساااتخدام الواساااع لتكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات مااان العوامااال 

المعرفاة, ولام يعاد التحادي مقتصارا  علاى إيجااد المعلوماة للمنظماة بال  إدارةلاى عالمهمة التاي حفازت 
تخاادمها  فااي كيفيااة البحاا  عنهااا ماان خاالال المعلومااات المتااوفرة فااي المنظمااة لإيجاااد المعلومااة التااي

 .(1010الشهراني, )وتعزز موقعها التنافسي 

نوعياة علاى ه مادخلات التغييار التاي أحادثت نقلام كما وتعد إدارة المعرفة العصب الحقيقي واها      
مستوى المؤسسات التعليمية اليوم, ووسيلة هادفة للتكيي  مع متطلباات العصار وتعتبار ماوردا  مهماا  

يوجد هناك و كما  ,ولمة والخصخصة وثورة المعلوماتعالفكرية كال في خلق الإبداع في ظل المفاهيم
نااااوع ماااان الانسااااجام والتاااارابط بااااين إدارة المعرفااااة وأنشااااطة وفعاليااااات المؤسسااااات التعليميااااة )حمااااودة, 

1010.) 

 
 هوم إدارة المعرفة:مف
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 يشااتمل مفهااوم إدارة المعرفااة, تعريااا  وتحلياال مااوارد المعرفاااة المتااوفرة والمطلوبااة والعملياااات
المتعلقااة بهااذه المااوارد والتخطاايط والساايطرة علااى الأفعااال الخاصااة بتطااوير المااوارد والعمليااات, وبمااا 
يسهم في تحقيق أهدا  المنظمة, وموارد المعرفة في هذا السياق هي المعرفة التي تمتلكها المنظمة 

ي زياادة الأربااح أو التي تحتاج إلى امتلاكها والمتعلقة بالمنتجات والسوق والمنظمات بحي  تساهم فا
 .أو توفير قيمة مضافة للخدمات والمنتجات

 وفيما يلي عرضا لمفهوم إدارة المعرفة من قبل الباحثين:

إدارة المعرفة على أنها إستراتيجية أو طريقة أو منهج يمكن من خلالها جلب Joann (2015) عر  
عمليات مشاركة المعلومات المعرفة الصحيحة من قبل الأفراد وفي الوقت المناسب لتساعدهم في 

 .وتوظيفها في المكان المناسب لدى المنظمة من أجل زيادة ودعم الأداء التنظيمي

مجموعة من عمليات  إدارة المعرفة على أنها Bognar & Bansal (2014)كما عرفها 
 الأعمال المختلفة التي يمكن تطويرها داخل المنظمة من أجل تحقيق عمليات توليد وتخزين ونشر

 وتطبيق المعرفة.

( على أن إدارة المعرفة هي مجموعة العمليات التي 1001)وهذا يتفق مع تعري  الزامل 
وتنظيم واستخدام ونشر المعرفة بالإضافة لعمليات  واختيارتُمكن المنظمة من تحقيق عمليات توليد 

رية للمنظمة تطوير المعلومات والخبرات الموجودة في المنظمة من أجل تحقيق الأنشطة الضرو 
 القرارات الصحيحة وعمليات التعلم والتخطيط الإستراتيجي.  واتخاذوالمساعدة في حل المشكلات 

( بين إدارة المعرفة إدارة منظمة وصريحة ومبينة للأنشطة والأعمال 1008)وذكر أبو فارة 
 والمهارات والإستراتيجيات ومجموعة البرامج التي تخص المعرفة داخل المنظمات.  

( على أنها الإدارة التي تقوم بتوضي  وتحديد المعار  والمعلومات التي 1010)وعرفها الطاهر 
ثراءها من أجل  وامتلاكهاتحتاجها المنظمة   الاستفادةمن المصدر والعمل على تخزينها وتطويرها وا 

 منها في إنجاز المهام والأنشطة المختلفة الخاصة بهذه المنظمة. 

ة المعرفة على أنها مجموعة من العمليات اللازمة من تحليل كما يمكن تعري  إدار 
وصياغة وتركيب وتقييم التطورات المتعلقة بالمعرفة من أجل تحقيق الأهدا  بشكل منسق ومنظم 
وهاد , كما أن إدارة المعرفة المنظمة تساعد المنظمة في رفع كفاءة الأعمال المختلفة للمنظمة 

 (.1004)الزيادات, وتحقيق الميزة التنافسية لها 

تعريفا  شاملا  لجميع عناصر إدارة المعرفة وهو أنها تعتبر عملية  Rastogi (2000)وذكر 
المعرفة وخلقها  اكتسابمنظمة ومتكاملة لتنسيق الأنشطة والمهام المتعلقة بالمنظمة, من خلال 
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 راد وجماعات, الأمروتقاسمها والعمل على تطويرها وزيادتها واستخدامها من قبل العاملين من أف
 .الذي يساعد في تحقيق مجموعة الأهدا  التنظيمية

( أن إدارة المعرفة هي القدرة على الإبداع والحصول على معرفة 1011القهيوي ) ويرى
منها ومشاركتها وتقاسمها مع الآخرين الذين بدورهم يستفيدون منها في  الاستفادةالمنظمة من أجل 

 وفعالية بمساعدة الوسائل الحديثة وتكنولوجيا المعلومات .تنفيذ الأعمال بكل كفاءة 

وعمليات صنع القرار داخل  والإبداعاتوقد عرفت من ناحية القدرة على تطوير المهارات 
المنظمة عل أنها عملية التنظيم من أجل المعرفة وكذلك تعر  بينها المحاولة في الحصول على 

المعلومات داخل المنظمة وتخزينها داخل المنظمة, الأمر  والمشاركة في  زمة والمهمةالمعرفة اللا
)البطاينة  الذي يساعد في تحسين عملية صناعة القرار الإداري وتعزيز الإنتاجية والإبداع

 (.1010والمشاقبة, 

ن إدارة المعرفاااة هاااي تجساااايد العملياااات التنظيميااااة التاااي تسااااعى إلاااى جمااااع البياناااات وقاااادرة إ
ولوجيااا المعلومااات, والإبااداع والقاادرة الابتكاريااة للأفااراد, وتتضاامن ثلاثااة معالجااة المعلومااات عباار تكن

عواماال متداخلااة: الأفاااراد باعتبااارهم قاااوة العماال, والتكنولوجياااا, والعمليااات التنظيمياااة باعتبارهااا البنياااة 
الأساساااية لتكنولوجياااا المعلوماااات, كماااا تعتماااد علاااى قاعااادة المعرفاااة التاااي تهاااد  إلاااى إضاااافة قيماااة 

وتتم عبر عمليات منتظمة فاي تشاخيص واكتسااب وتولياد وخازن وتطاوير وتوزياع وتطبياق للأعمال, 
المعرفاااة , والاتصاااالات والتقنياااة, والماااوردين, والمنافساااين, وباااراءات الاختاااراع, وباااذلك زياااادة فاعلياااة 

 (.1011)العزاوي والجنابي,  المنظمة

دارة إدارة المعرفة المنهج العملي على أنها عملية ويرى الباح  أن  تجميع وابتكار للمعرفة وا 
منها في تحقيق  الاستفادةقواعدها والعمل على مشاركتها في مختل  أنحاء المنظمة من أجل 

 الأهدا .

 
 أهمية إدارة المعرفة:

 ,تبرز أهمية إدارة المعرفة في أنها تشكل فرصة كبيرة أمام المنظمات لتخفيض التكالي 
رفية الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة, كما أنها عملية من خلال التركيز على موجوداتها المع

 آليةعن أنها  نظامية تكاملية تهد  إلى تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة لتحقيق أهدافها, فضلا  
, تمكن المنظمة من تعزيز قدرتها في الاحتفاظ على الأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة

تتي  إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المتاحة والمستوى . و كنوالوصول إلى أفضل صورة مم
من ثم و  ,تطبيقهاو  ها,تطوير العمل على و ها, من الموجودوذلك من توثيق  ؛د الوصول إليهاالمر 
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جعل  عن طريقوتعد إدارة المعرفة من الآليات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري, . تقييمها
 وبدون أية عقبة, وذلك للأفراد الذين يحتاجونها  إليها بشكل يسير الوصول

(Mageswari, 2016.) 

إن التطااورات الجدياادة فااي بيئااة الأعمااال تفاارض علااى المنشاامت والمنظمااات التميااز بيساااليب 
جدياادة تسااتطيع ماان خلالهااا التفااوق فااي الأداء والإبااداع  والقاادرة علااى مواكبااة التغياارات والحفاااظ علااى 

ة, ومن هذا المنطلق يشكل وجود خطاة متكاملاة لإدارة المعرفاة لادى المنظماة قيمتها ومكانتها السوقي
مختلااا   ففااايأمااارا  حيوياااا  وفاااي غاياااة الأهمياااة, ولا تقتصااار أهمياااة إدارة المعرفاااة علاااى مجاااال معاااين, 

ويبااين  مجااالات الحياااة ماان مجااالات التطااوير أو التعلاايم أو المجااالات الماليااة والحكوميااة والإداريااة.
 :(Joann, 2015) ي أهمية إدارة المعرفة ودورها في مختل  المجالاتالجدول التال

 (: دور إدارة المعرفة في مختلف المجالات6جدول رقم )

 دور إدارة المعرفة المجال

عادة  واكتسابتعتبر إدارة المعرفة طريقة أو منهج تسلكه المنظمة من أجل خلق  (Development)التطوير  وتعزيز وا 
 والحقائق من أجل تحقيق الأهدا  استخدام المعرفة

وتنظيم وعرض المعلومات بطريقة ترفع  واختيارتعتبر إدارة المعرفة طريقة منظمة لإيجاد  (Education)التعليم 
 كفاءة المعلمين وسهولة التعلم بالنسبة للطلاب.

الحكومي 
(Government) 

وتشجيع استخدامها  تساهم إدارة المعرفة في عمليات الوصول وتطوير ونشر المعرفة
 بشكل يقدم للمواطنين الخدمات بشكل ممتاز.

تعمل إدارة المعرفة على تنسيق واستغلال جميع مصادر المعرفة لدى المنظمة من أجل  (Finance)المالية 
 زيادة العائد والحصول على الميزة التنافسية.

رة الجيدة للمنظمة من خلال اكتساب للمعار  تساعد إدارة المعرفة المدراء على الإدا (Management) الإدارة 
 والحقائق القيمة.

 (Joann, 2015)ستنادا  لدراسة ا)إعداد الباح ( المصدر: 

 

وفي وقتنا الحالي تعمل العديد من المنظمات والمؤسسات على تنمية قدراتها من خلال 
عط اء الميزة التنافسية, ومن وضع المقومات الأساسية التي من شينها الحفاظ على القيمة السوقية وا 

أبرز هذه المقومات التي لها الدور الأكبر في ذلك هو الحفاظ على الخبرات والعقول البشرية 
العاملة لدى هذه المؤسسات, حي  تلعب الخبرات والمعار  لدى العاملين في أي منظمة دورا  مهما 
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ل القدرة على اكتشا  وامتلاك في تنمية وتعزيز تنفيذ الأعمال الإدارية داخل المنظمة, من خلا
 .وتخزين ونشر وتطبيق هذه المعار  في مختل  أقسام المنظمة

العملية المسؤولة عن مشاركة الحقائق والأفكار  وتكمن أهمية إدارة المعرفة في أنها
والتجارب والمعلومات من أجل توظيفها في المكان المناسب وفي الوقت المناسب, الأمر الذي من 

 يوفر القرارات الغير رسمية داخل المنظمة ويساعد في رفع الكفاءات من خلال تخفيضشينه أن 
يلاحظ الباح  مما سبق أن هنالك اختلافات , و والحصول على المعرفة لاكتشا  الاحتياجات

واضحة في تعري  الباحثين لمفهوم إدارة المعرفة, مع بعض التوافق في أبرز العمليات اللازمة 
, من هنا يرى الباح  بين إدارة المعرفة ما هي إلا مجموعة من المراحل المتسلسلة لإدارة المعرفة

التي تسعى من خلالها المنظمة لاكتشا  المهارات والمعار  اللازمة والحصول عليها وتنميتها 
 لدى العاملين وتطبيقها في الأعمال التنظيمية والعمل على تخزينها للعودة إليها وقت الحاجة

(Glossary, 2012). 
 

 عناصر إدارة المعرفة 

 أشارت معظم البحو  في إدارة المعرفة أن هذه الإدارة تتكون من العناصر الأساسية التالية
 (:1011)الترك, 

هااي الرؤيااة طويلااة الأمااد لمااا سااتكون عليااه المنظمااة فااي المسااتقبل, وهااي أيضااا  تُعااد  :الاسييتراتيجية
ات المحوريااة الجوهريااة سااواء داخاال المنظمااة أو النشاااط الأكثاار وعيااا  بيهميااة تنميااة الكفاياا
علااى مسااتويين: الأول يبحاا  فااي  للاسااتراتيجيةفااي المنظمااات المنافسااة خارجهااا, ويُنظاار 

الأساليب والأدوات التنفيذية والتي تقع مسئولياتها على مسائول إدارة المعرفاة وتهاد  إلاى 
المستويات التنظيمية, أما  تطوير إستراتيجية معرفة المنظمة ومنحها الصفة الرسمية عبر

المساااتوى الثااااني فيتمثااال فاااي ضااامان تطاااوير تلاااك الإساااتراتيجية وتكاملهاااا ماااع إساااتراتيجية 
 المنظمة الأشمل.

يُعد الجانب البشري الجزء الأساس في إدارة المعرفة لكونه يتضمن الأسااس الاذي تنتقال  الأشخاص:
ميااة لالجماعيااةل التااي تنشااط فيهاااا عبااره المنظمااة ماان المعرفااة الفرديااة إلاااى المعرفااة التنظي

عااادة اسااتخدامها, فصُااناع المعرفااة هاام الأفااراد  ذاتهااا فااي اتجاااه المشاااركة بتلااك المعرفااة وا 
الذين يقومون بإيجاد المعرفة كجزء من عملهم, وهام ياوفرون الموجاودات أو الماوارد غيار 

 المادية التي تصب  حيوية للنجاح والنمو التنافسي.
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التكنولوجياااا دورا  هاماااا  فاااي إدارة المعرفاااة ساااواء فاااي تولياااد المعرفاااة واكتساااابها أو تاااؤدي  التكنولوجييييا:
نشرها أو الاحتفاظ بها, وبالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة, فمثلا  تؤدي التكنولوجيا 
دورا  كبيرا  بالتنسيق مع الماوارد البشارية لاسايما تطبيقاات التكنولوجياا فاي مجاال الحاساوب 

ثلاثة تطبيقاات مهماة هاي: معالجاة الوثاائق, أنظماة دعام القارار, والأنظماة  التي تبرز في
 الخبيرة.

 

 فوائد إدارة المعرفة

مجموعة من الفوائد الكبيرة التي تصُب في مصالحة منظماات الياوم وتحقياق أهادافها,  هنالك
 (:1000)هيثم,  ويمكن اختزال هذه الفوائد بما يلي

تصاااب  تلاااك القاارارات تتخاااذ بشااكل أسااارع ماان قبااال المساااتويات تحسااين عملياااة اتخاااذ القااارارات بحياا  
الإداريااة الاادنيا وباسااتخدام مااوارد بشاارية أقاال وبشااكل أفضاال ممااا لااو أنهااا اتخااذت ماان قباال المسااتويات 

تنفيااذ القاارارات التااي تاام اتخاذهااا و الإداريااة الأعلااى للالتماااس المباشاار لااددارة الاادنيا مااع الواقااع العملي.
ست هناك حاجاة كبيارة لشارح هاذه القارارات ولكاون حلقاات الاتصاال تكاون بصورة أفضل حي  أنه لي

يصاااب  المساااتخدمون أكثااار قااادرة علاااى المعرفاااة فيماااا يتعلاااق بوظاااائفهم وبالوظاااائ  و  أسااارع وأقصااار.
الأخااارى المجااااورة لوظاااائفهم, ونتيجاااة لاااذلك يُمساااي هاااؤلاء المساااتخدمون قاااادرين علاااى طااارح مباااادرات 

اءات جديدة أسرع تتعلق بعمليات الأعمال والمسااعدة فاي تحساين لإجراء تحسينات أفضل وتعلم إجر 
 العملية التشغيلية برمتها.

 
 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة:

عدة عوامل  متمثلة في توفر بيئة  الاعتبارإن تطبيق إدارة المعرفة يتطلب الأخذ بعين 
والكابلات الحديثة وأجهزة  كالاتصالاتمناسبة وتوفر بنية تحتية ملائمة لتكنولوجيا المعلومات 

تساعد في الوصول للمعرفة  يالحاسوب والشبكات بمختل  أنواعها بالإضافة لمحركات البح  الت
بكل يسر وسهولة, كما تتطلب بتوافر المورد البشري الذي يعتبر الأساس في إدارة المعرفة والذي 

يع النشاطات بشكل تام, ويشكل يتص  بالقدرة على خلق وتوليد وحفظ وتخزين المعرفة والقيام بجم
جراء التسهيلات للعاملين  الهيكل التنظيمي دورا  كبيرا  من خلال تقديم الظرو  الملائمة والمناسبة وا 
من أجل تحفيزهم على الحصول على المعار  وتطويرها والقدرة على تطبيقها, ولا بد أيضا  من 

فة مجتمع المعرفة, وتناقلها بين الأفراد وجود العامل الثقافي الذي له دور كبير في إيجاد ثقا
 (. 1010)بدير,  العاملين في المؤسسات



www.manaraa.com

 15 

العظمى للمعرفة داخل  الاستفادةولا بد أيضا  من توافر بيئة مناسبة ومهيية لتحقيق 
وتخزين وتطبيق  امتلاكالمنظمة, الأمر الذي يساعد في إنجاز عمليات إدارة المعرفة ككل, من 

أن توفر البيئة المناسبة تتطلب توافر هياكل تنظيمية ملائمة لإدارة المعرفة ونشر للمعرفة, كما 
 (.1008وقيادة وثقافة تنظيمية تشجع على ذلك )أبو فارة, 

 
 معوقات تطبيق إدارة المعرفة:

 (Wilson,2004)يمكن أن تواجه إدارة المعرفة العديد من المعوقات, وقد حدد ويلسون 
كن أن تواجهنا أثناء أو قبل تطبيق إدارة المعرفة حي  من الممكن بعض المشكلات التي من المم

أن يكون هنالك عدم المقدرة على فهم الحدود التي تفصل بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية, 
الأمر الذي قد يؤدي إلى تداخلا  بين كلا المفهومين مما يجعل الوصول إلى المعرفة أمرا  في غاية 

لأمور التي من الممكن أن تعيق تطبيق إدارة المعرفة هو عدم الدقة في اختيار الصعوبة,  ومن ا
 المعلومات والمعار  المناسبة التي يتم وضعها في برنامج إدارة المعرفة. 

( بين هنالك مجموعة من الأخطاء التي تنتج عن سوء إدارة 1000)وقد ذكر الكبيسي 
تعاري  الإجرائية الواردة في الأبحا  والدراسات, المعرفة, متمثلة بعدم دقة اختيار وتحديد ال

المعلومات وهذه يؤدي إلى عدم وصولها ونشرها  باحتكاربالإضافة إلى قيام الإدارة العليا التقليدية 
لباقي العاملين من المستويات الوسطى والدنيا لددارة, وعدم الاهتمام بالمصادر التي يمكن جلب 

 بالاعتمادلمعرفة الصريحة, بالإضافة إلى قيام بعض المنظمات وخلق المعرفة منها وبالأخص ا
على معارفها من المصادر الخارجية للمنظمة أو المنظمات الأخرى وعدم استغلال المعار  
الموجود داخل المنظمة سواء كانت معار  صريحة أو معار  ضمنية لدى العقول البشرية العاملة 

 لديها.

 
 إدارة المعرفة في المنظمة:

إذا كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قيمة في المنظمات القائمة على المعرفة, فإن المهمة 
الأساسية لهذه المنظمات تتمثل في كيفية المحافظة على هذا الأصل أولا , وكيفية استخدامه لتوليد 

متين هما معرفة جديدة من أجل خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية ثانيا , والواقع أن هاتين المه
جوهر إدارة المعرفة اللتين من خلالهما تساهم إدارة العلافة في تحقيق أهدا  المنظمة, وباعتبار 
أن الإبداع هو عملية تحويل العلافة الجديدة إلى منتجات جديدة, وبما يجعله مصدرا لخلق القيمة 
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يسي لخلق وتحقيق الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية, يمكن القول بين إدارة المعرفة هي المصدر الرئ
 (.1010في المنظمة )محمد, 

وتساهم إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع للمنظمة من خلال تيثيرها على الأبعاد المختلفة للموارد 
كالأفراد والعمليات والمنتجات )المخرجات(, وفيما يلي تيثير إدارة المعرفة على كل بعد من هذه 

 (:1010الأبعاد )محمد, 

 تؤثر إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة  دارة المعرفة على أداء وتعلم العاملين:أثر إ
( لديهم Learningبطرق مختلفة, الأولى تمكن إدارة المعرفة من توصيل عملية التعلم )

وذلك من خلال بعضهم البعض وكذلك من خلال المصادر الخارجية للمعرفة, والطريقة 
في المنظمة أكثر مرونة إضافة إلى تدعيمها لرضا العمل لديهم,  الثانية هي جعل العاملين

وهذا يعني مساعدة العاملين على بناء قدراتهم في التعلم وفي حل ومعالجة مختل  
 المشاكل التي تواجه نشاطات المنظمة.

 :تمارس إدارة المعرفة تيثيرا  واضحا  وفعالا  على تطوير  أثر إدارة المعرفة على العمليات
سين العمليات والفعاليات المختلفة داخل المنظمة, خاصة أنشطتها الرئيسية مثل وتح

الإنتاج, التسويق, إضافة إلى الأنشطة الثانوية, لذلك تؤكد بعض البحو  والدراسات أن 
 الإدارة. تتطبيق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال أصب  واحدا من أهم إستراتيجيا

 تؤثر إدارة المعرفة على المنتجات والمخرجات النهائية تجأثر إدارة المعرفة على المن :
المختلفة التي تقدمها المنظمة, وخاصة في سوق المنافسة الحادة, ويمكن مشاهدة هذه 
الآثار في محورين هما: المنتجات ذات القيمة المضافة, والمنتجات المستندة على المعرفة, 

تي أيضا من خلال المعرفة أو مباشرة من إدارة هذا مع العلم أن الآثار على هذه الأبعاد تي
 المعرفة.

 
 إدارة المعرفة والعولمة

إن إدارة المعرفة هي أفق جديد تولد نتيجة التطورات المتلاحقة للحياة المعاصرة تكنولوجية 
الطابع, والحدي  حولها لا يتعدى تسعينيات القرن الماضي نتيجة إدراك أهمية المعرفة في عصر 

, فانبثقت إدارة المعرفة كحاجة ضرورية لمجابهة المعطيات الواقعية التي أفرزتها الحياة المعلومات
 (:1011في العصر الحالي وتمثلت في الآتي )عثمان, 

 تطور التقنية الهائل ووسائل السيطرة عليه والتحكم فيه. -
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 الرغبة في الاستفادة من أشكال التطور في تنمية الكيانات أو المنظمات. -

 كثافة المعلومات المنتجة في غير مجال وسرعة الحصول عليها. -

 الصعوبات التي تنشي في الاستفادة من تلك التطورات على أكثر من صعيد. -

 
 إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات:

من المعار  بيكبر قدر ممكن داخل  والاستفادةلضمان سير جميع عمليات إدارة المعرفة 
دخال تكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق هذه الأهدا , المنظمات والمنشمت , لا بد من الربط وا 

لما لها من وظائ  عديدة من خلال تحسين كفاءة العمليات وتحسين أداء المنظمة بشكل فعّال, 
بين إدارة المعرفة تعمل على تنظيم وتنسق معلومات المنظمة   (Koenig, 2012)وقد وض  

 ل كلّي.والمعار  الخاصة بها بشك

بين تكنولوجيا المعلومات إدارة المعرفة تهد   (Mcglynn, 2013)في حين أشار ماكلين 
تاحة المعلومات العملية للمستخدمين من شينها أن تقدم حلا  سريعا    لانقطاعإلى إنشاء وصيانة وا 

 العملاء. استشاراتالخدمة والرد على 

بين نظام إدارة المعرفة يتطلب  (Laudon & Laudon, 2012)وقد وض  الثنائي لاودن 
وجود الأدوات المهمة والشبكات الحاسوبية والبرامج الإلكترونية فضلا  عن التعامل مع البرامج 

 التحفيزية في المنظمة.

ولا بد من أن تكنولوجيا المعلومات تحتاج إلى عمليات تصميم وتجهيز قواعد البيانات, 
على  الاعتمادظيم قاعدة البيانات من قبل الأفراد, فكلما تم الأمر الذي يعكس الأساليب والأفكار لتن

المعلومات, كلما زادت الحاجة إلى فهم وتصور الأسلوب الذي نمارسه في عالمنا والتشارك في 
 (.1008إيجاد أنماط بيانات ذات معنى )توفيق, 

ة التي ( بان تكنولوجيا المعلومات أحد الوسائل المهمة والضروري1004)عجلان  وقد ذكر
الحقيقية  الاستفادةتساهم في نقل وتحقيق المعرفة, لذلك تتمثل وظيفة إدارة المعلومات في تحقيق 

للمنظمة سواء من  (Competitive strategy Advantage)في تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية 
خلال ارتباط  أو من (Total Cost)خلال تقليل كلفة المعلومات في هيكل التكالي  الإجمالية 

 المعلومات بكل أنشطة تكوين القيمة لمنظمات الأعمال.
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 العمليات الرئيسية لإدارة المعرفة:

تختل  عمليات إدارة المعرفة من حي  تسلسلها ومضمون كل عملية وأهميتها, بحي  يتم 
ثراءها من قبل المنظمة من خلال هذه العمليات,  نظرا  لما الحصول على البيانات الخام وتطويرها وا 

في تلك المعار  من أهمية في تحسين وتطوير عمليات صنع واتخاذ القرارات الإدارية اللازمة 
 لكفاءة وفعالية الأداء التنظيمي.

وتحتاج المنظمة التي تهتم بتحسين وتطوير الخدمات والمنتجات التي تقدمها وتحسن 
 (:1010ما يلي )البطاينة والمشاقبة,  قدراتها التنظيمية, أن تهتم بكل هذه العمليات, والتي تشمل

 .تشخيص المعرفة 

 .اكتساب المعرفة 

 .توليد المعرفة 

 .تخزين المعرفة 

 .توزيع المعرفة 

 .تطبيق المعرفة 

 
 تشخيص المعرفة: -

ن هذه العملية تمثل الخطوة الأولى في إدارة المعرفة كونها تحدد نوعية المعرفة التي إ
رق الحصول عليه وتعد عملية تعري  المعرفة مفتاحا لأي تريدها المنظمة, وتحدد مصادرها وط

برنامج لا دارة المعرفة, وعملية جوهرية رئيسة تسهم مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليات 
الأخرى وعمقها, كما أن المستخدمين يكونوا على درجة عالية من المعرفة, لكن من الممكن أن يتم 

 .بح  والتطوير والتجريب وتعلم الدروس والتفكير الجماعيتوليد المعرفة الجديدة من خلال ال
( بين عملية التشخيص أمر مهم وذلك لأن الهد  منها هو تحديد 1004)الزيادات ويرى    

معرفة المنظمة, وتحديد الأشخاص الحاملين لها, ومواقعهم, كذلك تحدد لنا مكان هذه المعرفة في 
حديات التي تواجه منظمات الأعمال, لأن النجاح في مشروع القواعد, وتعد هذه العملية من أهم الت

 إدارة المعرفة يتوق  على دقة التشخيص.
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 المعرفة: اكتساب -

تختل  إمكانية المنظمات من حي  القدرة والمهارة في الحصول على المعرفة, وذلك 
  وجود بحسب توفر المصادر المعرفية في داخل المنظمة أو في البيئة المحيطة لها, ومن حي

المهارات والخبرات القادرة على جلب هذه المعار , حي  تعتبر هذه المرحلة )اكتساب المعرفة( 
( بين عملية 1010كيساس لباقي العمليات في إدارة المعرفة وقد ذكر الباحثان )البطاينة والمشاقبة, 

ا من خلال اكتساب المعرفة هي الحصول على المعار  والمهارات والخبرات من مختل  مصادره
المعرفة المتواجدة في عقول الأفراد العاملين في المنظمة أو ما يسمى بالمعرفة الضمنية )المصادر 
الداخلية(, أو عن طريق عمليات التعلم والصح  والمكتبات والأبحا  وغيرها )المصادر 

 الخارجية(. 

ة العاملين لدى ويرى الباح  من خلال ما سبق بين عملية اكتساب المعرفة تعتمد على قدر 
المنظمة في استيعاب المعرفة والقدرة على تكوينها من خلال الحصول عليها من المصدرين 

 الداخلي والخارجي للمعرفة سواء كانت معرفة صريحة أو ضمنية.

 توليد المعرفة: -

تعد عملية توليد المعرفة العملية الأكثر أهمية من عمليات إدارة المعرفة وذلك لأنها تساعد 
نظمة على تحقيق ميزتها التنافسية, حي  يقاس نجاح المنظمة من الناحية المعرفية بقدرتها على الم

 (.1011توليد المعرفة )الهمشري,  استمرارية

العمليات التي تشتمل على اسر واكتشا  وشراء وامتصاص وابتكار  ةوتعني مجموع
 المعرفةء والمختصين ومراكز كالخبرا المختلفةمن مصادرها  المعرفةواستحواذ واكتساب وخلق 

 (.1004)السيد, والمنافسون والعملاء وقواعد البيانات والوثائق 

 واشتقاقهاعلى أنها عملية صياغة المعرفة  Sabherwal & Fernandez (2005)وعرفها 
مكانية إيجاد معرفة جديدة أو تطوير المعار  السابقة أو البيان ت والمعلومات, اداخل المنظمة وا 

 ن توليد المعرفة الجديدة يعتمد على ما تم جمعه من معار  سابقة. حي  أ

توليد المعرفة ما هي إلا عملية تطوير وتنمية المعرفة الموجودة مما سبق يتض  أن 
للحصول على معرفة جديدة لها علاقة كبيرة بالمعرفة السابقة, وتكون هذه المعرفة الجديدة ملبية 

بكثير من المعرفة التي تسبقها, وهذا يدل على أن المعرفة ليست لحاجات المنظمة أو الفرد أكبر 
نما تتغير وتتطور وتصب  ذات فائدة وأهمية أكبر من حي  مضمونها والحاجة إليها.  ثابتة, بل وا 
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 تخزين المعرفة: -

 وامتلاكهاعملية تخزين المعرفة بالجسر الذي يربط عملية الحصول على المعرفة تعد 
ا واستخدامها, بحي  يتم جمع المعرفة وتراكمها لدى ذاكرة المنظمة, حي  وعملية الرجوع إليه

تتفاوت مهارات المنظمات في عمليات التخزين من حي  القدرة على تحدي  هذه الذاكرة 
الخاصة بها من أجل تسهيل عملية الوصول لهذه المعرفة  الاتصالوفعالية وسائل  باستمرار

 .(1011)الزطمة, من قبل العاملين
( بين عملية خزن المعرفة تعني تلك العمليات التي تشمل على ما 1004)وأشار الزيادات 

 يلي :
 .(Keeping) الاحتفاظ -1
 .(Maintenance)الإدامة -1
 .(Search)البح  -1
 .(Access)الوصول -8
 .(Retrieval)الاسترجاع -0
 .(Warehousing)التخزين -5

ن المعرفة لدى المنظمة, موضحا  الخطر الذي ( إلى أهمية تخزي1011)ويشير المصالحة 
يمكن أن يحد  لهذه المنظمات نتيجة فقدانها للكثير من المعرفة بسبب مغادرة العاملين لهذه 

بها  والاحتفاظالمنظمة والذين يمتلكون هذه المعرفة في عقولهم, بحي  تعتبر عملية تخزين المعرفة 
التي تقوم بتوظي  الأفراد بعقود مؤقتة من أجل توليد أمرا  في غاية الأهمية وخصوصا  للمنظمات 

المعرفة بها, وذلك لأن هؤلاء الأفراد ييخذون المعار  التي يمتلكونها معهم في حال تركهم 
 للمنظمة.

ومن هنا تعد هذه العملية من أهم عمليات إدارة المعرفة, وذلك لأنه بموجب هذه العملية 
خالها على المرحلتين السابقتين, ومن أجل ذلك تقوم العديد من بالمعرفة التي تم إد الاحتفاظيتم 

المنظمات بعمل قواعد بيانات كبيرة الحجم لكي تكون كافية لتخزين المعار  المهمة لديها من أجل 
 الرجوع إليها وقت الحاجة.
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 توزيع المعرفة  -

المنظمة بين  يمكن تعري  هذه العملية بينها عملية تداول وتبادل المعرفة المتواجدة في
مختل  أفرادها من خلال استخدام بعض الأساليب والوسائل التي تضعها المنظمة لتسهيل تحقيق 

 (.1011هذه العملية )محاميد, 

بين عملية توزيع المعرفة ومشاركتها هي أولى العمليات التي تشير  Coakes (2003)أشار 
يصال المعرفة باستخدام المعرفة داخل المنظمات مضيفا  بين هذه العمل ية ما هي إلا مشاركة وا 

 المناسبة إلى الشخص المناسب وفي الوقت المناسب ووضعها في المكان المناسب. 
تم الإشارة إلى أن تدفق  (Gupat & Govindarjan, 2000)ومن خلال دراسة جوبات وجوفندرجان 

 والاستعداددى المصدر وانتقال المعرفة يتوق  على توافر عدة عوامل متمثلة في قيمة المعرفة ل
 لوحدة الهد . الامتصاصيةوالدافعية لوحدة الهد  والقدرة والسعة 

ولا بد من الإشارة هنا إلى أن عملية توزيع المعرفة قد تتم بيكثر من طريقة, ويمكن التعبير 
عن هذه العملية على أنها عملية نقل ومشاركة المعرفة مع الآخرين, بحي  تختل  عملية النقل 

 توزيع للمعرفة باختلا  نوعية المعرفة.وال
 

 تطبيق المعرفة:   -
تعتبر هذه العملية من أهم العمليات التي تبين هد  المنظمة وغايتها من المعرفة, وهي 
تعني استخدام المنظمة لهذه المعرفة واستغلالها في تنفيذ الأعمال, حي  لا تقاس كفاءة المنظمات 

ر  لديها بقدر قياس ما تم استثماره من هذه المعار  في عملية وتخزين المعا امتلاكبالقدرة على 
 (. 1011التنفيذ )الزطمة, 

 ةلنشر ثقاف ةكبير  يبذلوا جهودا   أن المنظمةوتطبيقها ويجب على قاده  المعرفةن استخدام إ
تضمن تحقيق  ةتمتلك افضل معرف المؤسسةوليس معنى ان  للمعرفةمنظمه تدعوا إلى تطبيق فعال 

بكاملها على  المعرفةعلى احسن وجه ,فيجب تطبيق  المعرفةبل هي التي تستخدم وتطبق  ,هاأهداف
 (.Lorenzon, 2005, P22, )الأنشطة

عن طريق التجريب  إلايؤدي إلى التعلم ولا ييتي التعلم  المعرفةتطبيق  أننعلم  أنويجب 
لن تؤدي إلى تحسين  (المعرفةع توزي ,المعرفةخزن  ,المعرفةن كل من العمليات )توليد إ والتطبيق.

من الممكن استخدامها  متعددة. وهناك أساليب للمعرفةما لم يكن هناك تطبيق فعال  المنظمةأداء 
مبادرات العمل,  ,الداخليةمنها التدريب المعرفي من قبل خبراء متمرسين, الخبرات  المعرفةلتطبيق 
 (.51, ص1007اسي, )د المعرفةعلى  للسيطرة, اعتماد مقاييس متعددةفرق 
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وتعد عملية التطبيق للمعرفة من أبرز عمليات إدارة المعرفة, وتشير هذه العملية على 
 (:1004)الزيادات,   مصطلحات

 .(Use)الاستعمال  -

 .(Reuse) إعادة الاستعمال -

 .(Utilization) الاستفادة -

 .(Application) التطبيق -

عى إليه المنظمات والأفراد من المعرفة تس يويرى الباح  في هذه العملية أن الهد  الذ
بعد اكتشافها والحصول عليها وتوليدها وتطويرها ونقلها, فهنا يتم تطبيق المعرفة للاستفادة منها 
وتلبية الحاجات, نظرا  لما في تلك العملية من أهمية بالغة في رفع الكفاءات وتنمية القدرات لدى 

 العاملين والمنظمة ككل.
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 : التعلم التنظيميالمبحث الثاني

 مقدمة:
أكدت أغلب الدراسات التي تناولت التعلم التنظيمي أولوية علم النفس في احتضانه بوصفه 

 ل Adlerعملية, ومدى تيثير التعلم على توجيه سلوك الشخص, وقد صبَّ كل من ل
ذا كان علم النفس يتمحور حول دراسة الشخص 1001-1000ل Buehelول  اهتمامهم حول ذلك, وا 

فإن علم الاجتماع يهتم بدراسة الجماعة وما يطرأ عليها وما يحرك سلوكياتها, وبذلك كان هناك 
تلاق  فكري بين العلوم عامة, وعملية التعلم التنظيمي خاصة, وأكثر العلوم التي يبرز فيها هذا 

الإطار  التلاق  هو علم المنظمة وعلم النفس وعلم الاجتماع, فالمنظمات على شتى أنواعها تمثل
الذي يجمع تفاعلات الأشخاص والجماعات, هذا وقد أشارت معظم الأدبيات إلى أن موضوع التعلم 
التنظيمي هو من الموضوعات التي اكتسبت أهمية كبيرة في العقدين الأخيرين من القرن العشرين, 

م إلى أن عالم الأعمال سيكون بحاجة ماسة إلى وضع 1950عام  "Cangelosi"فقد تنبي 
 .(1011)الساعدي,  ملاحظات نظرية ترسي اللبنات الأساسية لفلسفة التعلم التنظيمي

عتبر النظام المؤسسي خطوة حضارية في طريق الرقي والتقدم, وهو البديل الأمثل للنظام وي
الفردي, وتواجه الأنظمة المؤسسية عبر دورات حياتها الكثير من التحديات والعثرات, مما يلزمها 

التطوير, ولا يمكن ذلك الا من خلال تطبيق أنظمة المنظمات الذكية, كما أن معظم التغيير و 
المنظمات التي فشلت في العصر الحاضر كان السبب في فشلها وسقوطها عدم قدرتها على مواكبة 
التغير والتطور, وأن القاسم المشترك بين المنظمات الناجحة التي استطاعت مقاومة رياح 

هو التنوع وتبني أساليب المنظمة الذكية والتي مكنتها من التكي  والاستجابة الاضطراب والفشل 
 .(1011العبادي, ) لعوامل البيئة لخارجية

متزايدة على المنظمات ودفعتها نحو  لقد شهد العالم تغييرات كبيرة, وسريعة شكلت ضغوطا  
عرفة المركزة, والتي أسهمت التفكير في كيفية أداء أعمالها, وقد تميز العصر الحالي بالم إعادة

بدرجة كبيرة في نقل اهتمام المنظمات من التركيز على الأصول المادية الملموسة, إلى الاهتمام 
والتركيز على الأصول عير الملموسة, وقد تحول الاهتمام إلى رأس المال الفكري, ورأس المال 

جابة لهذه التحولات ركزت العديد الاجتماعي, فتحولت المعرفة والذكاء إلى أصول رأسمالية, واست
من المنظمات على التصرفات الذكية التي هدفت إلى تحسين عملياتها, واستخدمت المبادرات 
والأفكار الجديدة, والأنظمة والأساليب غير التقليدية مثل إدارة الجودة الشاملة, والمقارنة المرجعية, 

ال, وتنفيذ الأنشطة بالطرق الصحيحة سيجما, وذلك للمساعدة في أداء الأعم 5والهندرة, و
 (.1010)القاسم,  والسليمة, لتحقيق أهدافها وغاياتها بكفاءة وفاعلية
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لقد أكد الكثير من الباحثين على ضرورة أن تقوم المنظمات بتجديد نفسها باستمرار, وأن 
لغاياتها  هاإدراكالتحولات المستمرة, وأن تحافظ على استدامة  إجراءتتوافر لديها القدرة على 

وتوجهاتها, وقد قام الباحثون بوص  المنظمات التي تسعى إلى التجديد, والتكي  مع بيئاتها 
بالعديد من الأوصا  تعبر عن هذه الحالة من التجديد والتكي , والسعي للبقاء بداية بالمنظمات 

تي يرتبط مفهومها ذاتية التقييم, مرورا بالمنظمات المتعلمة, ووصولا إلى المنظمات الذكية, وال
 (.1011بالإبداع في عالم يسوده الغموض والتعقيد )عجيلات, 

ن المنظمات التي لديها الطموح بين تصب  منظمات ذكية هي التي ستتمكن من النجاح إ
والتفوق في ظل البيئات المعقدة والمضطربة, وهي القادرة على مواجهة التغييرات والتحولات, 

ن على هذه المنظمات أن يكرسوا جهودهم لتحقيق مستويات الذكاء ويتطلب الأمر من القائمي
المختلفة الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية, ومطلوب من المنظمة التي تسعى لأن تكون ذكية 

على التساؤل: كي  تصب  منظمة ذكية؟, وعليها أن تنسى جميع أساليب أداء الأعمال  الإجابة
 (.1011ذكاء )العبادي, القديمة لتحقق أعلى مقاييس ال

المنظمي أحد أهم موارد المنظمة المعرفية, والذي يكسبها القدرات الفائقة,  لذكاءيعتبر ا
التغيرات والتحولات, والقدرة الفائقة في التعامل مع الظرو  المفاجئة, وظرو   إحدا ويمكنها من 

وعات التي فرضتها الأزمات التي تعص  بها, وموضوع الذكاء التنظيمي يعتبر أحد الموض
ضرورات ومستلزمات التحديات التي تواجهها المنظمات في وقتنا المعاصر, وتكمن أهمية الذكاء 

لمواجهة الظرو  الصعبة التي تواجهها المنظمات,  ةالتنظيمي في أنه لا يقدم وصفة علاج تخديري
ل الأمثل للموارد بل يقدم وصفة فكرية تتص  بالتعامل الاستباقي والأمثل عن طريق الاستغلا

 (.1009)العطوي,  المعرفية, فهو فرصة ثمينة لجعل منظماتنا أكثر نجاحا  
 

 التعلم التنظيمي: مفهوم
يعد التعلم التنظيمي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ما زالت في مرحلة التطور المفاهيم, 

تب والمراجع مرتبة تبعا  وفيما يلي عرض لتعريفات التعلم التنظيمي كما ورد في عدد من الك
 :لتسلسلها الزمني

التعلم التنظيمي بينه عملية تهد  من خلالها المنظمة  Namgyoo et al. (2015)يعر  ف
إلى استثمار خبراتها وتجاربهم فضلا عن استثمار خبرات وتجارب العاملين بها, مما يدفع بالمنظمة 

لة للتكي  مع التغييرات الحاصلة في البيئة إلى إحدا  تغييرات على مخططها لإعدادها لتكون قاب
 المحيطة بها بالسرعة المناسبة.
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مع ( ان التعلم التنظيمي العملية التي تساعد المنظمة على التكيي  1011وترى مطر )
بيئتها الخارجية على اعتبار أنها نظام مفتوح, وعمليات تحسين مستمرة للوصول إلى التغير 

 .تماعية على المستوى الفردي والمنظميالتكيفي, وعمليات تنمية اج

( التعلم التنظيمي على أنه جميع الأنظمة 1011بينما عر  بني حمدان وآخرون )
والآليات والعمليات المستخدمة في تحسين قدرات الأفراد وبشكل مستمر, للوصول إلى أهدا  

المنظمة من خلال  محددة تتعلق ومن تعريفات التعلم التنظيمي أنه عملية تهد  لتحسين تطوير
نتاجية وتجارية–مبادرات جديدة  وهو يتطلب الانتقال من مجرد وضع وتراكم المزيد  -تكنولوجية وا 

من المعرفة في قواعد البيانات إلى الاستفادة من الطرق التي يمكن أن تنتقل فيها المعرفة عبر 
 (.Tseng, 2008) نسيج المنظمة لتطوير أداء المنظمة وتحقيق أهدافها

كما وأن التعلم التنظيمي عبارة عن عملية اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرة المنظمة, 
والعودة إليها ومراجعتها وتنقيحها من حين لآخر, وهو بذات الوقت عملية التحويل المستمر 
للمنظمة في اتجاه الإرضاء المستمر للأطرا  المعنية ذات العلاقة في المنظمة, فالتعلم التنظيمي 
نما هو التوظي   وفقا  لذلك ليس ما يعرفه أعضاء المنظمة كمجموعة من المعار  والمعلومات, وا 
ن كان ذلك لا  الجماعي لإمكانات الأفراد بغية إضفاء معانٍ على الأشياء الموجودة من حولهم, وا 

 (.    1001)بردوشي,  يلغي أهمية التعلم الفردي لأعضاء المنظمة

رة الحياة المستمرة للمنظمة, والرؤية المشتركة والمخطط لها لرفعة والتعلم التنظيمي هو دو 
وبقاء المنظمة في حيز وجود المجتمع التنظيمي, وذلك من خلال الجهد المنظم والوعي المتنامي, 

المترتبة على إحدا  التغيير  واستراتيجيتهاوالنابع من معرفة وخبرة قيادة المنظمة وثقافتها التنافسية, 
من خلال رصد المعلومات المُحدثة باستمرار في ذاكرتها, والاستفادة من خبراتها المستمر 

وتجاربها, وحل مشكلاتها للوصول بها وبيفرادها إلى المستوى الذي يضمن تحقيق سياستها وأهدافها 
الإدارية المستقبلية, مع تحقيق أعلى درجة من الكفاءة والمنافسة, واتخاذ القرارات, وتحسين الأداء 

 (.1011)الفروخ,  التنظيمي ككل للمنظمة

 توليدداخل المنظمة تؤدي إلى  تكونالتعلم التنظيمي هو عملية  ومما سبق يمكن القول أن
المنظمة, واستغلالها من اجل تطوير بيئتها الداخلية والقدرة على  ومدى امتلاكها داخلالمعرفة 

 فيوتحقيق الأداء   الإبداعلوصول إلى التكي  متغيرات المحيطة بها من اجل تطوير المنظمة وا
  المنظمة.

تساهم في تشكيل  أننها يويُنظر إلى التعلم  التنظيمي على انه: لعملية سلوكية هامة من ش
 (.1009)شريفي ودولي,  السلوك التنظيمي
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وهي عملية تسعى المنظمات من خلالها إلى تحسين قدراتها, وللتعلم  التعلم التنظيمي:
 ليب ومنهجيات منها:التنظيمي أسا

بموجبه يتعلم العاملون والقادة من تجاربهم  :Single – Loop Learningالتعلم أحادي الاتجاه  -1
 وما يترتب عليها من نتائج.

بموجبه يتجه القادة والعاملون في المنظمة  :Double – Loop Learningالتعلم ثنائي الاتجاه  -1
بالتساؤل الرئيس كي  نتعلم؟ وماذا نتعلم؟ وما هي  إلى توسيع دائرة التعلم, حي  يبدؤون

أفضل الطرق للتعلم؟ وكي  نوظ  التعلم من أجل التجديد والتطوير الذاتي؟ وهذا النوع من 
التعلم يتجه نحو أسباب المشكلات والقرارات البديلة التي يجب اتخاذها لتحول دون وقوعها 

 مستقبلا .
يهد  هذا النوع من التعلم إلى خلق المعرفة,  :Triple – Loop Learningالتعلم الثلاثي  -1

عادة تقييم الأساليب والأنظمة الموجودة, ودراستها بنظرة شاملة, لتطوير مفاهيم وأسس ا  و 
جديدة, تعمل على صياغة هياكل تنظيمية جديدة ملائمة لعملية التعلم, وتعليم الأفراد كي  

, وكيفية الإبداعيةعلمية في تطوير قدراتهم ومهاراتهم يتعلمون, وكيفية الاستفادة من الأساليب ال
 .(1000للمنظمة بشكل مستمر )الفاعوري,  الإبداعيةأفكارهم  إيصال

 

 أهمية التعلم التنظيمي
وتبرز أهمية التعلم في الوقت الحاضر, والذي يتسم بسرعة التغير, والانفجار المعرفي, 

 (.1011وتغير أساليب التعلم وأدواته )المربع, 

ويمكن تحقيق أفضل قيادة استراتيجية من الناحية العملية عندما يقوم القادة في المستويات 
 العليا بما يلي:

 .تبني نموذج للتفكير الاستراتيجي, ورعايته ودعمه والمكافية عليه 

   الاهتمام بإعداد قادة قادرين على القيام بيدوارهم القيادية الاستراتيجية مستقبلا. 

 من التحليل والصياغة وانتهاء بالرقابة الفاعلة  لعملية الاستراتيجية كاملة بدءا  الاهتمام با
 على عملية تنفيذ الاستراتيجيات.

 .القيام بالخيارات الصعبة 

  عن الاستراتيجية والتعري  بها الإعلانالاهتمام المبكر والدائم في. 
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 .وضع نموذج للدور الثقافي 

 ء الاستراتيجي.وضع نظم للأداء وفقا لمعايير الأدا 

 وتعني قابلية المنظمة الأمنية  ,الالتزام بالمسئوليات وخاصة في المواق  الصعبة والغامضة
لاستخدام المعرفة المخزنة في الذاكرة التنظيمية في الوقت الصحي , والقابلية للتعلم من 

 .(1005 )فريدمان, التجارب السابقة, والتعلم من أخطاء الآخرين, ونشر المعرفة

 

 طرق التعلم التنظيمي
تتبناها المنظمات لتتحول  أنعن تعدد طرق التعلم التنظيمي التي يمكن  الأدبياتتشير  

 طرق للتعلم التنظيمي وهي: أربعةهناك  أنيتفقون  الأغلبية أن إلالمنظمات متعلمة 
ما تصح  ذاتها ب أنالمنظمة تستطيع  أن:ويعني كي   (Adaptive Learning)تعلم التكيفي ال

يتفق مع المتغيرات البيئية لتتكي  معها, تستفيد المنظمة هنا من خبراتها السابقة 
والنتائج  الأهدا والسلوكيات والنتائج والمقارنة بين  الإجراءاتوتجاربها وتحليل 

ال ) المرغوبة لذلك الأهدا يحقق  بما والإجراءاتعادة توجيه السلوك ا  المتحققة, و 
جراء ا  كيفي يقوم على التغذية العكسية وتقويم النتائج و (, التعلم الت1011فطي , 

 (.1010)جوادي, الأهدا م مع ءعديلات بما يتحقق ويتلاتال

 : أنواعيصن  التعلم التكيفي إلى ثلا  

 ((Single Loop Learning ةالدور  أحادىالتعلم 

  يتم اكتشا  الخطي في المؤسسة أو المنظمة بحي يحد  عادة عند الحلقة مفرد التعلم
ويرى بعض الباحثين ان هذا المستوى من   .حد  لما جدي تفسير تصحي  الخطي دون

أنواع  من بنوع وصفه من هناك أن كما البسيط, التعلمالتعلم  يعتبر ذا مستوى متدني أو 
قرارات و  (2013 الساعدي,) لمحيطها المنظمة استجابة خلال من الناتج التكيفي التعلم

 التشغيلية بالفعاليات مرتبط وتيثيرها قليل, وهو الملاحظة على مبنية التعلم من هذا النوع

 واحد بعد ذي سؤال طرح على يعتمد وهو التنظيمي, الإنجاز على تهد  للمحافظة التي

 وليس إلى تطور استجابي سلوكي أيضا إلى تطور بعد واحد, ويؤدي ذي جوابا   ويستنبط

 .إدراكي

الموازنات التقديرية السنوية عما يتوقع صرفه خلال  دإعداعلى هذا النمط  الأمثلةومن 
 (.1011 )فطي , ةالسن
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التي  الأسبابالحلقة يهتم ببح   مزدوج التعلم  (:Double-Loop Learning) الحلقة مزدوج التعلم
نما الملموسة إلى حدو  الفعل أو التصر . فهو لا يركز على بح  الحقائق أدت  وا 

أو التصرفات. وهو  الأفعالإلى حدو  هذه  أدتع التي والدواف على الأسباب أيضا  
بطريقة مختلفة كي تتمكن المنظمة من القدرة على المنافسة  الأشياءبهذا يهتم بفعل 

 .  إدراكيالصحيحة, وبالتالي فانه تعلم 

يركز هذا النمط من التعلم على الحوار, وتظهر  (:Triple-Loop Learning) الحلقة ثلاثي التعلم
في حال وجود فرصة لا تستطيع المنظمة استغلالها, أو مشكلة لم تتمكن  هأهميت

 المنظمة من التخلص منها.

يقوم بمواجهة الافتراضات   الحلقة ثلاثي التعلم ( أن1004)وقد جاء في دراسة السيد 
 يرالتعلم يقوم بتغي من النمط هذا , وبالتالي فإنالتقليدية التي تمتاز بعدم القدرة على تحقيقها

 التعلم الحلقة بالتركيز على عملية ثلاثي التعلم يمتازو  الأمور, حول كيفية طريقة إنجاز الافتراضات

 الأنماطوهو من  وتطويرها, التعلم على قدرتها تنمية على المنظمة, فهو يمثل قدرة المنظمة في
من و   ,الطويل الأمد ىعل فيه التركيز ويجري فعالية, وتعتبر التغذية العكسية متطلبا مستمرا الأكثر

وهو فعال ويقوم على الجدير بالذكر ان هذا النمط يركز على الجوانب الاستراتيجية بالمنظمة 
 تحسينها, على والعمل المنظمة في التعلم عملية وجوهره المستمرة, العكسية التغذية المبادرة ويتطلب

 (.1009لرحمن, عبد ا) الفرص يهد  إلى استغلال مبادر فهو
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 تعلم التنظيمي الفردي والجماعيال
 هناك فرق بين التعلم التنظيمي والفردي والجدول التالي يوض  ذلك:

 مقارنة بين نوعي التعلم: الفردي والتنظيمي( 0جدول رقم )

 التعلم التنظيمي علم الفرديتال

 تنظيميتم في أثناء التفاعلات الجماعية بين أفراد ال يتم التعلم الفردي داخل عقل الأفراد

تطوير مستمر في معار  وقيم المنظمة بما يؤدي إلى  تغير دائم نسبيا  في السلوك الفردي يحد  نتيجة الخبرات.
زيادة قدراتها في حل المشكلات, والممارسات بشكل 

 أفضل.

 يتمتع بالخصائص التالية:

 التفكير الفردي. -

 الرؤية الفردية الشخصية. -

 قيمه واهتماماته.يرتبط باحتياجات الفرد ودوافعه و  -

 ينعكس على معار  الفرد وسلوكه وقيمه. -

يعد متطلبا سابقا وشرطا أساسيا لحصول التعلم  -
 التنظيمي, ولكنه لا يضمن حصول التعلم التنظيمي.

يستقي الأفراد مصادره من: برامج التعليم الرسمي,  -
المحاضرات والندوات, ورش العمل, التعلم المبرمج عبر 

 تب والدوريات.الحاسب الآلي, الك

 يتمتع بالخصائص التالية:

 التفكير الجماعي. -

 الرؤية الجماعية المشتركة. -

يقوم على حاجات الفرد بما ينسجم مع حاجات  -
 المنظمة والجماعة.

ينعكس على معار  المنظمة وقيمها, ومستوى أدائها,  -
 وقدراتها على حل المشكلات والتكي  مع المستجدات.

لما تعلمه أفراد التنظيم,  بيالإيجاهو حصيلة التفاعل  -
 ويختل  كما ونوعا عن التعلم الفردي.

تتمثل مصادره في: التجارب والخبرات السابقة  -
للمنظمة ذاتها, والتعلم من خلال العمل, التعلم من 
خلال حل المشكلات, التعلم من خلال التفاعل 

 الجماعي, والمقارنة بمعايير مرجعية.

 (.1011مصدر)الساعدي, إعداد الباح : بالاستعانة ب

هذا ولا يكون التعلم التنظيمي صحيحا  عندما يكون رد فعل لأزمة ظرفية يواجهها التنظيم, بل       
لا بد وأن يكون عبر تجارب مع المتغيرات البيئية المختلفة قبل حدو  الأزمات )الساعدي, 

1011:) 
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 أبعاد التعلم التنظيمي

ة التعلم التنظيمي, فقد أشارت الكثير من الدراسات أن للتعلم وفيما يتعلق بيبعاد عملي        
نظر الشكل هي: البعد الاستراتيجي, والبعد التنظيمي, والبعد الثقافي, ا –التنظيمي ثلاثة أبعاد 

 :(1011)مطر,  وفيما يلي بيانها
 

 
 أبعاد التعلم التنظيمي (:6الشكل رقم )

 (.1011إعدد الباح : بالاستعانة بمصدر )مطر, 

 

 : يتضمن هذا البعد عددا  من العناصر هي:أولًا: البعد الاستراتيجي
للوصول المستقل المنشود  ةهي توحيد الجهود في وضع خطه عمل مشتركالرؤية المشتركة : -

وأهدافها  المنظمةأعضاء التنظيم إلى مستقل  ةوذلك من خلال نظر  المرجوةوتحقيق الأهدا  
 للتعلم. اللازمة بالطاقةتؤدي إلى تزويد الأفراد  لمشتركةا الرؤية أنبمنظار واحد كما 

والاستعداد لوضع الخطط لتخفي  من حده  ةوتعني وضع بدائل مناسب متابعة التغيرات البيئية: -
 والتكي  معها. المختلفة البيئيةتيثير العوامل 

 المحافظةو  تنافسيةالواهم مصادر بناء المزايا  الرئيسيةالتنظيم  أنشطة أحد التعلم: استراتيجية -
 يكون لدى التنظيم خطه محدده تساند التدريب والتعلم والابتكار. أنعليها 
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 : يحتوي هذا البعد على:ثانيا: البعد التنظيمي
 الناجحة الأخرىمن تجارب المنظمات  الاستفادةيتضمن هذا العنصر  :إيجاد المعرفة -

 المعرفةوتبادل  السابقة الأخطاءلم من والمعار  من التع الخبرةواكتساب  المنافسةوالمؤسسات 
 .الناجحةبين أفراد التنظيم للتجارب 

الهياكل ملاءمة للتعلم مثل هيكل  أهم أحديعتبر الهيكل التنظيمي المرن  :الهيكل التنظيمي -
الذي يحوي  الأفقيفي التجريب والابتكار وهناك الهيكل  الحريةالفريق الذي يعطي العاملين 

 العمل. بيئةفي  اللامركزيةويتم الاعتماد على  الإداريةلمستويات على عدد اقل من ا

جديده مبتكره  أفكارحي  أن العمل من خلال الفريق يؤدي إلى توليد  :العمل من خلال الفريق -
والمعار  والمهارات ويؤدي إلى تعلم  الأفكاركما يساعد على الحوار بين الأعضاء وتبادل 

 ل العمل الجماعي.من خلا الخبرةالفريق واكتساب 
 : ويتكون هذا البعد مما يلي:ثالثا: البعد الثقافي

 إدارةنحو التعلم التنظيمي وتتطلب  الأولى الخطوةدائما التعلم يعتبر  :الجودة الكلية للتعليم -
وفاعليه ان يعمل كل فرد في التنظيم على التعلم بصوره  بكفاءةحتى يتم الأداء  الشاملة الجودة
 . مستمرة

دخال تحسينات في ا  وهو ان يتم مراجعه الوضع الحالي للتنظيم و  :ة المساندة للتعلمالبيئ -
المعلومات  إيجادالأفراد المبدعين وكذلك  مكافيةأساليب العمل ونوع المنتجات والخدمات و 

 وتنقيحها وحفظها واستخدامها مع الفرص والمشاكل التي تواجه التنظيم. الجديدةوالمعار  

عمل  ةبيئ إيجادوالتعلم من الأخطاء السابقة ويتم ذلك عن طريق  :ى الفشلتجنب التركيز عل -
التي يقع فيها الأفراد لا تشكل نقطه ضع   الأخطاءوتعتبر ان  ةعالي ةتشجع التعلم بصور 

 للتطور والتعليم. ةنما تشكل فرصه ووسيلا  و 

 
 متطلبات التعلم التنظيمي

التام بما يتطلبه  الإلمامتبنى التعلم التنظيمي دون ليس من السهل على جميع المنظمات التي ت     
مكانياتالتعلم التنظيمي من وسائل وأساليب ومهارات  ويتطلب التعلم تحويل  ةومعنوي ةمادي وا 

 ( يوض  لنا أهم متطلبات التعلم التنظيمي في المنظمات8, والجدول التالي رقم )ةلمتعلم ةالمنظم
 (.1011)آل فطي , 
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 تطلبات التعلم التنظيميم( 1جدول رقم )

 المُتطلب التعريف به

مفهوم التعلم التنظيمي ونشره على أعضاء التنظيم وكل  إدراكالعليا  الإدارةيجب على 
لجميع مراحل التعلم  الأولى ةونعتبر ذلك المرحل ةالمختلف ةالمستويات التنظيمي

 .. ةوالتي تساعدنا على استجلاء المتطلبات اللازمالتنظيمي 

عي بمفهوم التعلم الو 
 التنظيمي:

0. 

المقومات لنجاح عمليه التعلم التنظيمي والتي يشارك في صنعها قاده  أهمتمثل 
للتعلم جهود العاملين وتوجه مسارات التعلم نحو  ةالمشترك ةحي  توحد الرؤي ةالمنظم

  وتجعل الهد الأدوار ةوازدواجي ةوتحد من العشوائي ةللمنظم ةالأهدا  الاستراتيجي
 ماثلا للعيان للسعي إلى تحقيقه في جميع مراحل التعلم التنظيمي. ةالنهائي للمنظم

بناء رؤية التعلم 
 الإستراتيجية للمنظمة:

6. 

للقدرات  ةالذاتي ةوالتنمي ةدائما ان تعمل على اكتساب العلم والمعرف ةيتحتم على القياد
 ةيا وسلوكيا وتوليد المعرفوالمهارات وان تكون نموذجا في الالتزام في التعلم فكر 

 نموذجا للتعلم والتعليم. ةوترجمتها إلى واقع عمليا بحي  تصب  هذه القياد

القيادة النموذجية للتعلم 
 التنظيمي:

0. 

تقبل  ةالتعلم في المنظم ةدور كبير في دعم التعلم التنظيمي وتدعم ثقاف ةتلعب الثقاف
ويصب   ةل التجارب والخبرات والمعرفالتغيير فالعاملون يتعلمون عبر القصص وتباد

 .التعلم مصدر شعور بالرضا للعاملين

الثقافة التنظيمية 
 التَعَلُمية:

1. 

يتوجب دائما على قاده المنظمات الربط بشكل مباشر بين التعلم والأهدا  
 ةالمنظم بإستراتيجيةومن اهم الأساليب التي يتم من خلالها ربط التعلم  ةالإستراتيجي
للتيكد بان التعلم يؤدي إلى تحقيق وتتطور الأهدا   ةفرق التعلم الاستشاريتكوين 

 .ةللمنظم ةالاستراتيجي

ربط التعلم بعمليات 
 وأنشطة المنظمة:

0. 

تنميه مهاراتهم ومعارفهم عن طريق التمكين حي   ةيستطيع العاملون في المنظم
 ةاتخاذ قرارات وحري ةن صلاحييللتعلم عندما يعطى للعامل أسلوبيعتبر التمكين 

وتبادلها وتوظيفها وبالتالي تحسين  ةالتصر  فينهم يستطيعون بذلك اكتشا  المعرف
 .ةللمنظم ةالعمليات التطويري

 .2 التمكين:

 

 فوائد التعّلم التنظيمي
اكتساب  في  التعلم التنظيمي التي يحصل عليها الفرد من جراء التعلم التنظيمي فوائدتكمن 
وتدعيم احترام الفرد لنفسه واحترام  ,نفسه والقدرة على العمل دون الاعتماد على الآخرينالفرد الثقة ب
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واكتساب الفرد لخبرات جديدة تؤهلاه إلاى الارتقااء وتحمال مساؤوليات أكبار, واكتسااب الفارد  غيره له.
ا أن المرونااة فااي حياتااه العمليااة, واكتساااب الفاارد الصاافات التااي تؤهلااه لشااغل المناصااب القياديااة, كماا

التدريب يمثل ميدان ا كبير ا لممارسة العلاقات الإنسانية, وتنمية النواحي السلوكية للفرد, والعمل على 
إكسابه صلاحية العمل ضمن المجموعة الأكبر, ورفع الروح المعنوية للفارد نتيجاة تزوياده باالخبرات 

 .(Berends et al.,2003) المختلفة التي تفت  أمامه أبواب المستقبل
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 المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي

 

تعتبر إدارة المعرفة عملية شاملة لجمع المعلومات, وتنظيمها, ومن ثم تقديمها بيسلوب 
يؤدي إلى تحسن مستوى إدراك العاملين في مجالات معينة, وتساهم في مساعدة المنظمة على 

لحصول على المعرفة, وخزنها واستخدامها في التخطيط اكتساب رؤية من خبراتها, وتركز على ا
الاستراتيجي وحل المشكلات, وهي بذلك تتشابه مع الذكاء الاستراتيجي من حي  أنه يتعلق بجمع 

 )صال , المعلومات وتنظيمها وتقديمها لصانعي القرارات في الوقت المناسب
1010.) 

ة مان التغييار المساتمر التاي حتمات علاى المنظماات فقد شهِدَّ العالم ويشهد اليوم موجات هائل       
جميعهاااا العمااال علاااى إداماااة عملهاااا والبقااااء فاااي الساااوق, ولا يمكااان تحقياااق ذلاااك ماااا لااام تمتلاااك تلاااك 
دارتهااا, فالمنظمااات التااي تسااتطيع تطااوير أفضاال  المنظمااات المياازة التنافسااية ماان خاالال لالمعرفااةل وا 

لك المياااازة التنافسااااية, فالمعرفااااة مااااورد تصااااعب ممارسااااات إدارة المعرفااااة هااااي المنظمااااات التااااي سااااتمت
مُحاكاته وتقليده مان المنافساين, ويُمكان مالكاه إنتااج أو تقاديم خدماة أو مُناتج يتمتاع بالحماياة وباراءة 

 (. 1009)الكلباني,  الإنتاج

وتعتبر عملية التعلم التنظيمي من أهم الوسائل التي يمكن للمنظمات من خلالها توفير   
تساعد الأفراد العاملين على بناء وتنمية قدراتهم الجوهرية, وصقل مهاراتهم وخاصة المعرفة التي 

تلك المعرفة التي تسمى بالمعرفة الكامنة التي لا يمكن للأفراد اكتسابها الا من خلال العمل 
الجماعي الذي يساعد على التشارك في المعرفة وتناقلها فيما بينهم, وهو الأمر الذي يجعل الأفراد 

ادرين على الانتقال والترقي في السلم الوظيفي بسهولة, وقادرين على التعامل مع متطلبات اي ق
وظيفة جديدة قد يشغلونها ومهما كانت درجة تنوع مهامها, وتعقدها مما يساهم ليس فقط في رفع 

نما على إشباع حاجاتهم النفسية بالصورة  التي تزيد مستويات الإبداع والابتكار للأفراد العاملين, وا 
 (.2007من مستوى دافعيتهم للعمل, وبالتالي زيادة مستوى أدائهم الكمي والنوعي )العصيمي, 

يعد التعلم التنظيمي الركن الأساس في تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة, ويظهر هذا جليا  من 
 (:1011خلال )مراد, 

 لنشاط ما, وكذلك تعلم المهارات  تيسير تعلم الأفراد للمعرفة والمفاهيم والأسس الفكرية والنظرية
 والتقنيات والقدرة على تطبيقها في مواقع العمل وتحقيق مخرجات تتسم بالجودة.

  ,تخطيط وتيسير تدفق المعلومات بحي  تصل إلى كل العاملين بدرجة تتفق مع مطالب العمل
تاحة الفرص لهم للتعلم والاكتساب المعار  الجديدة والمهارات.  وا 
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 اقات البشرية والزيادة في رغبتهم في التعلم من أجل تحسين أدائهم, والحصول استثمار الط
 على عدة منافع ومزايا تزيد من قدرة المؤسسة وأدائها.
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 الدراسات السابقةالمبحث الرابع: 

 
يتنااااول هاااذا القسااام  الأدب الساااابق للبااااحثين المهتماااين بموضاااوع الدراساااة, بتنااااول الدراساااات 

 راسة المستقل والتابع, وتم تريبها من الأحد  إلى الأقدم, وهي كالآتي:السابقة لمتغير الد

 

 الدراسات العربية: -أولاً 

ستوى ممارسة إدارة المعرفة في جامعة البلقاء "معنوان ( ب6101) بدالرحمنعادرس و تراسة د
 ".التطبيقية من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى والعليا

راسة إلى التعر  على مستوى ممارسة إدارة المعرفة في جامعة البلقاء دفت هذه الده
التطبيقية من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى والعليا وعلاقة مستوى الممارسة 

لتحقيق أهدا  هذه الدراسة استخدم تم استخدام استبانة و المستوى الإداري وسنوات الخبرة,  بمتغير
تخزين المعرفة, توزيع المعرفة, تنظيم المعرفة, استرجاع , المعرفة, توليد المعرفة حديد أهدا تلو 

بعد التيكد من صدق الأداة التي استخدمها الباح  تم تطبيقها على عينة و  المعرفة, إدامة المعرفة
ية ( إداريا من الإدارة الوسطى والإدارة العليا وتم اختيار العينة العشوائ194الدراسة البالغة )

التي تم جمعها من خلال الدراسة, وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى  تم تحليل البياناتو الطبقية, 
إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى 

سط الحسابي و فقراتها, إذ بلغ المتو والإدارة العليا كان ذات درجة )متوسطة( من معظم مجالاتها 
ما وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ,ك(1.41ة الكلية )رجلد

 سنواتو  لإدارةا ستوىم متغيرل لمعرفةإدارة ا ممارسةل لكليةا رجةد ي( فα ≤ 0.00مستوى )
 .لخبرةا
ية للعلوم المعرفة في جامعة نايف العرب إدارةواقع تطبيق "( بعنوان 6100راسة آل عثمان )د 

 ". الأمنية

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة ناي  للعلوم 
ي  تكون مجتمع الدراسة من أعضاء حتطبيقها, و الأمنية والمعوقات التي تواجهها وسبل التطوير 

والبالغ ى( س فيعلالحاصلين على التيهيل الجامعي )بكالوريو  هيئة التدريس والموظفين الإداريين
واستخدم  ( فردا  101شوائية بلغت عددها )ع( فردا  حي  قام الباح  باختيار العينة ال181عددهم )
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الباح  المنهج الوصفي التحليلي لملاءمة طبيعة الدراسة والأهدا  التي تسعى إليها بناء  على 
  بيعة البيانات التي يراد حجمها.ط

 لنتائج أهمها, أن مستوى إدراك العاملين بإدارة المعرفةوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من ا
كما بينت أن أفراد عينة الدراسة موافقون , للعلوم الأمنية كان مرتفع أهميتها في جامعة ناي و 

بدرجة متوسطة على واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة ناي , وبينت أيضا  ان أفراد العينة 
إدارة المعرفة في جامعة ناي , كما ووصت الدراسة إلى  موافقون على وجود معوقات لتطبيق

تطوير نظم المعلومات في الجامعة ومتابعة استخدام التقنيات الحديثة واستقطاب موارد بشرية 
مؤهلين في مجال المعرفة والاستمرار في دعم الجامعة لمفهوم إدارة المعرفة والاستفادة من تجارب 

 المؤسسات الأخرى.
(، بعنوان: أثر التعلم التنظيمي في تطيوير المسيار اليوظيفي دراسية تطبيقيية 6110دراسة ديوب )

 في قطاع المصارف.

هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد طبيعااة العلاقااة بااين الااتعلم التنظيمااي ماان مختاا  جوانبااه )طرائااق  
وأنمااااط( وتطاااوير المساااار الاااوظيفي فاااي قطااااع المصاااار , وتكاااون مجتماااع الدراساااة مااان المصاااار  

لخاصااة العاملااة فااي الجمهوريااة العربيااة السااورية وهااي تنقساام إلااى قساامين: مصااار  عامااة العامااة وا
( مصاارفا , وتكوناات عينااة الدراسااة ماان العاااملين 18( مصااار , مصااار  خاصااة عااددها )5عااددها )

فااااي المصااااار  العامااااة وهااااي المصاااار  التجاااااري السااااوري والمصاااار  العقاااااري وماااان العاااااملين فااااي 
لدولي للتجارة والتمويل وبنك ساورية والمهجار وبناك الشاام الإسالامي المصار  الخاصة وهي البنك ا

وبناااك عودة/ساااورية , وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن مساااؤولية المساااار الاااوظيفي مساااؤولية مشاااتركة باااين 
الأفاااراد والإدارة العلياااا والمااادير, وتباااين وجاااود علاقاااة ذات دلالاااة معنوياااة باااين نماااط الاااتعلم التنظيماااي 

, وأن التعلم التنظيمي هو الأكثر إرتباطاا بتطاوير المساار الاوظيفي, وتوجاد وتطوير المسار الوظيفي
معنوياة باين المصاار  مان  اختلافااتعلاقة بين التعلم التنظيماي وتطاوير المساار الاوظيفي, وتوجاد 
 حي  العلاقة بين التعلم التنظيمي وتطوير المسار الوظيفي.

مييي علييى الأداء الييوظيفي بجامعيية الملييك عبييد (، بعنييوان أثيير الييتعلم التنظي6106دراسيية العتيبييي )
 العزيز. 

لاى أي مادى ياتم تطبياق  هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على خصائص التعلم التنظيماي, وا 
مفاااهيم الااتعلم التنظيمااي فااي جامعااة الملااك عبااد العزيااز بجاادة, واسااتخدمت الباحثااة الماانهج الوصاافي 

موظفااات بجامعااة الملااك عبااد العزيااز فااي مختلاا  التحليلاي, وتكااون مجتمااع الدراسااة ماان المااوظفين وال
المسااتويات الإداريااة, وكاناات أهاام النتااائج التااي توصاالت إليهااا الباحثااة أن خصااائص الااتعلم التنظيمااي 
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خمسااة )العماال وفااق نماااذج عقليااة, التفااوق والبراعااة الشخصااية, اسااتخدام التفكياار عاان طريااق الاانظم, 
 تعلم بشكل جماعي( يتم تطبيقها بدرجة متوسطة.توافر رؤية مشتركة يعمل من خلالها الجميع, ال

(، واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعية القيدس المفتوحية 6106دراسة الآغا وأبوالخير )
جراءات تطويرها.  وا 

المفتوحاة  القادس جامعاة فاي المعرفاة إدارة عملياات تطبياق واقاع عان الدراسة إلى الكشا  هدفت
جراءات  تطبيق واقع إحصائية حول دلالة ذات فروق هناك كان إذا ما على تعر ال خلال من تطويرها وا 

التعليمياة,  الخدماة, المنطقاة لمتغيارات )سانوات المفتوحاة تعازى القادس بجامعاة المعرفاة إدارة عملياات
 جامعاة مشارفي مان أكاديمي اا مشارف ا ( 250 )حجمهاا  عيناة علاى الإساتبانة العلماي(, ووزعات المؤهال

المفتوحاة  القادس بجامعاة المعرفاة إدارة عملياات تطبياق أن علاى الدراساة نتائج وأسفرت القدس المفتوحة,
 الأبحاا  وعادد العمال الثقاافي وطبيعاة والمساتوى الإطالاع ساعة أن الدراساة بدرجاة متوساطة, وكشافت

 فاي ضاعيفة الادكتوراه دون الماؤهلات العلمياة أصاحاب باه يتمتاع الاذي الاهتماام ومجاال العمال وورش

اا الادكتوراه, وتباين حملاة لادى ومرتفعاة ةالجامع  واقاع حاول إحصاائية دلالاة ذات توجاد فاروق لا اناه أيض 

 والمنطقاة الخبارة سانوات عادد لمتغيارات المفتوحاة تعازى القادس جامعاة فاي المعرفاة إدارة عمليات تطبيق

 .التعليمية

 واضاحة رؤياة لهاا يكون المعرفة, بحي  إدارة ةيلإستراتيج داعمة قيادة وأوصت الدراسة بوجود

 دائارة واساتحدا  المعرفاة, يمتلكاون ماؤهلين وخباراء أفاراد واختياار المختلفاة, بينواعهاا المعرفة لتشخيص

 مهامهاا ضامن مان يكاون بحيا  الجامعاة التنظيماي لإدارة الهيكال ضامن توضاع المعرفاة باإدارة خاصاة

 المعرفة. إدارة لعمليات والتطوير والمتابعة والرقابة المعرفة إدارة عمليات تنظيم
(، بعنيوان: دور أبعياد جيودة الخدمية وقيدرات اليتعلم التنظيميي فيي تطيوير 6106دراسة الخالدي )

 ثقافة التميز دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية.

ماااي فاااي هااادفت الدراساااة إلاااى التعااار  علاااى دور أبعااااد جاااودة الخدماااة وقااادرات الاااتعلم التنظي
تطوير ثقافة التميز في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية وتكون مجتمع 
الدراسااة ماان جمياااع الشااركات الصااناعية المدرجاااة فااي ساااوق الكوياات لاالأوراق المالياااة والبااالغ عاااددها 

اساااة, شااامولة بالدر م( ماااديرين يعملاااون فاااي الشاااركات ال100( شاااركة, أماااا العيناااة تكونااات مااان )17)
وتوصالت الدراسااة إلااى وجااود علاقااة إرتباطيااة بااين البعاد المااادي الملمااوس وبااين تطااوير ثقافااة التميااز 

طااردي كااذلك تبااين وجااود علاقااة إرتباطيااة بااين توليااد المعرفااة وبااين  اتجاااهوكاناات بدرجااة قويااة وذات 
لااى أهميااة ع بالتيكياادطااردي, وأوصاات الدراسااة  اتجاااهتطااوير ثقافااة التميااز وكاناات بدرجااة قويااة وذات 

أبعاد جودة الخدمة وذلك لعلاقتها المباشرة في تطوير ثقافة التمياز فاي الشاركات الصاناعية المدرجاة 
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فااي سااوق الكوياات لاالأوراق الماليااة إضااافة إلااى الاهتمااام بقاادرات الااتعلم التنظيمااي وذلااك لأهميااة تلااك 
 القدرات في تطوير ثقافة التميز في تلك الشركات محل الدراسة. 

(، بعنييوان: إدارة المعرفيية وأثرهييا علييى تميييز الأداء دراسيية تطبيقييية علييى 6100طميية )دراسيية الز 
 الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة.

 والمعاهاد الكلياات فاي الأداء بتمياز وعلاقتهاا المعرفاة إدارة دور الحالية إلاى بياان الدراسة هدفت
 التدريساية الهيئاة أعضااء جمياع مان الدراساة مجتماع , وتكاونغازة قطااع فاي العاملاة المتوساطة التقنياة

 والماجسااتير الاادكتوراه شااهادة حملااة ماان كليااات فااي خمااس المتفاارغين الإداريااة الأقسااام ورؤساااء

(, وتاام اختيااار عينااة الدراسااة 800(, والبااالغ عااددهم )1010/1011الجااامعي ) للعااام والبكااالوريوس
 ( فرد.179العشوائية الطبقية من )

 المعرفياة الاحتياجاات توافر درجة يلي: أن ما أهمها النتائج من الدراسة إلى مجموعة تتوصل

(, والمعرفاة  الضامنية %71.94في الكلياات التقنياة المتوساطة للبياناات والمعلوماات جااءت بنسابة )
 (, والبنيااااااااااااااااااااااة التحتيااااااااااااااااااااااة والتكنولوجيااااااااااااااااااااااة %71.71(, والمعرفااااااااااااااااااااااة الصااااااااااااااااااااااريحة )79.58%)
 (.%59.10ال البشري )(, وجاء راس الم41.81%)

ن درجااااااة تااااااوافر الااااااوعي المعرفااااااي فااااااي الكليااااااات التقنيااااااة المتوسااااااطة للتخطاااااايط والتنفيااااااذ   وا 
 (, أماااااا مجاااااال أمااااان المعلوماااااات %08.80بقواعاااااد البياناااااات الخارجياااااة ) والاشاااااتراك(, 07.00%)
(59.10%.) 

مرتباة  المعرفاة إدارة لعملياات المتوساطة التقنياة الكلياات فاي العااملين ممارساة ترتياب وقاد جااء
 النحو الآتي: تشخيص المعرفة, توليد المعرفة, تخزين المعرفة, توزيع المعرفة, تطبيق المعرفة. على

 المعرفاة إدارة لادور الدراسة عينة تقديرات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات وأن هنالك علاقة
 الجامعياة الكلياة ر إلاى تفاوقتشاي النتاائج وكانات العمال, مكاان لمتغيار تعازى الأداء تمياز علاى وأثرهاا

 تقاديرات متوساطات باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق غازة, وتباين وجاود تادريب وكلياة التطبيقياة, للعلاوم

 تشاير النتاائج وكانت الخدمة, مدة لمتغير تعزى الأداء تميز على المعرفة وأثرها إدارة لدور الدراسة عينة

 .الخبرة الأكبر لسنوات
عنوان: أثر تطبيق إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي دراسة تطبيقية (، ب6112) دراسة فراح

 على الشركات الصناعية الدوائية الأردنية.

هدفت الدراسة إلى تحديد تيثير إدارة المعرفة على الأداء التنظيماي, ولتحقياق هاد  الدراساة 
( شاركات 5) لإدارة الوساطى لاا( مدير ورئيس قسم يمثلون ا15تم استخدام إستبانة تم توزيعها على )

ئيااة الأردنيااة, وأظهاارت الدراسااة أن مسااتوى إدارة المعرفااة كااان متوسااط, وأن اماان قطاااع الصااناعة الدو 
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الأداء التنظيماي يتاايثر باإدارة المعرفااة, وأوصات الدراسااة بضارورة تحوياال اهتماام الشااركات الصااناعية 
دارتهاا الدوائية من آلية خلاق زياادات فاي رأس الماال وقاوة العمال  إلاى التركياز حاول تنظايم معرفتهاا وا 

 من خلال وجود إستراتيجية واضحة.
(، بعنوان: إدارة المعرفة والمعلومات فيي مؤسسيات التعلييم العيالي: تجيارب 6110دراسة معايعة )

 عالمية.

هدفت الدراسة إلى تساليط الضاوء علاى بعاض الانظم والنمااذج العالمياة لإدارة المعرفاة ونظام 
ي مؤسسات التعليم العالي وتسليط الضوء نحو تلك الأنماط التي من الممكن أن تتبناها ف المعلومات

 الافتراضااااايةمؤسساااااات التعلااااايم العاااااالي فاااااي الأردن, ومااااان تلاااااك النمااااااذج مؤسساااااات التعلااااايم العاااااالي 
والاستثمارية أو المنتجة, وكانت الدراسة من خلال دراساة وصافية تام فيهاا أخاذ نمااذج عالمياة لإدارة 

 .والكندية واليابانبة الأمريكيةرفة في مؤسسات التعليم العالي التجربة المع

نياة ماا باوتوصلت الدراسة أن الجامعات الأردنية مقارناة ماع التجرباة الأمريكياة والكندياة واليا
أن توصاااي الدراساااة  اساااتدعىتااازال غيااار قاااادرة علاااى توظيااا  إدارة المعرفاااة بالشاااكل المناساااب مماااا 

عاادة النظار فاي هياكال وبارامج مؤسساات التعلايم بوجوب المرونة في نظاا م التعلايم العاالي الأردناي وا 
العااالي القائمااة ممااا يااؤدي إلااى تفااادي التكاارار النمطااي فااي نسااق التعلاايم العااالي ككاال والتحااول نحااو 

التنمياة بالتعاااون ماع مؤسساات الدولاة وقطااع الأعماال والمجتمااع  لاحتياجااتالتعلايم المارن المواكاب 
 المدني.

(، بعنيييوان: إدارة اليييتعلم التنظيميييي فيييي معهيييد الإدارة العامييية بالمملكييية 6112) سييية أبوخضييييردرا
 العربية السعودية.

هااادفت الدراساااة إلاااى تقاااديم تصاااور مقتااارح لإدارة الاااتعلم التنظيماااي لتطبياااق مفهاااوم المنظماااة 
ة كاايداة للدراسااة المتعلمااة بمعهااد الإدارة العامااة فااي المملكااة العربيااة السااعودية, وتاام اسااتخدام الإسااتبان

بعد توزيعها على مجتمع الدراساة الاذي تكاون مان جمياع ماوظفي وموظفاات معهاد الإدارة العاماة فاي 
ة التدريب وشاغلي الوظائ  التعليمياة والتخصصاية ئالمملكة العربية السعودية الإداريين وأعضاء هي

سة في المركز الرئيسي للمعهاد الموجودين على رأس العمل في فترة إجراء الدرا والاجتماعيةوالثقافية 
بالرياض وفروعه الثلاثة: فرع مكة المكرماة, فارع المنطقاة الشارقية, والفارع النساائي بالريااض, الباالغ 

( فاااردا  وفقاااا  لإحصاااائيات إدارة شاااؤون الماااوظفين بالمعهاااد, وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن 740عاااددهم )
ونظااام إدارة المعرفااة بالمرتبااة الثانيااة, وجاااء  نظااام التقنيااة فااي المرتبااة الأولااى ماان حياا  درجااة تااوافره,

التحاااول التنظيماااي بالمرتباااة الثالثاااة, وتمكاااين الأفاااراد فاااي المرتباااة الرابعاااة, فاااي حاااين نظاااام الاااتعلم فاااي 
المرتبة الخامسة والأخيرة, وكشفت نتائج التحليال الإحصاائي عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية 
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نحو توافر عناصر الأنظمة الفرعية الخمسة للمنظماة المتعلماة  بين آراء موظفي معهد الإدارة العامة
بالمعهد تبعا  لمقار العمال, المؤهال العمال, ناوع الوظيفاة, سانوات الخبارة, وخرجات الدراساة بتوصايات 
مااان خااالال تقااايم تصاااورا  لإدارة الاااتعلم التنظيماااي لتطبياااق مفهاااوم المنظماااة المتعلماااة فاااي معهاااد الإدارة 

دراك القيادات الإدارية العليا في المعهاد وأهمياة الحاجاة إلاى العامة كان أبرز عمليا ته: تنمية وعي وا 
تبني مفهوم التعلم التنظيمي لتحويال المعهاد إلاى منظماة متعلماة والتهيئاة الثقافياة والتنظيمياة لتطبياق 

 المفهوم ومن ثم إعادة صياغة رؤية المعهد.
تنظيميي وأثيره فيي تحسيين الأداء اليوظيفي (، بعنيوان: ميدى تيوافر اليتعلم ال6112دراسة الفروخ )

 لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية.  

هدفت الدراسة إلى التعر  على أثر عملية التعلم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى 
نة العاملين في المؤسسات العامة الأردنية, وتم استخدام الإستبانة لجمع بيانات الدراسة من أفراد العي

( مفااااردة, وبيناااات الدراسااااة أن هنالااااك أثاااارا  لدرجااااة ممارسااااة الااااتعلم التنظيمااااي فااااي 919التااااي بلغاااات )
المؤسساااات العاماااة الأردنياااة بيبعاااااده )البعاااد الإساااتراتيجي للاااتعلم التنظيمااااي, البعاااد التنظيماااي للااااتعلم 

ة أن تعاازز التنظيمااي, البعااد الثقااافي للااتعلم التنظيمااي فااي الأداء الااوظيفي, وأوصاات الدراسااة بضاارور 
المؤسسات العامة الأردنية أبعاد عملياة الاتعلم التنظيماي واساتغلالها فاي عملياة الاتعلم التنظيماي عان 

 ة للتعلم.يطريق جهد شمولي مخطط لخلق بيئة تنظيمية صحية تؤسس لبناء منظمات قابل
ات (، بعنييوان: قييياس أثيير إدراك إدارة المعرفيية فييي توظيفهييا لييدى المنظميي6110دراسيية حجييازي )

الأردنية دراسة تحليليية مقارنية بيين القطياعين العيام والخياص باتجياه بنياء أنميوذج لتوظييف إدارة 
 المعرفة.

هدفت الدراسة لبناء أنموذج لتوظي  إدارة المعرفة في المنظمات الأردنية العاماة والخاصاة, 
ذا كانات المنظماات من خلال إجراء دراسة تحليلية مقارنة بين القطااعين العاام والخااص لمعرفاة ماا إ

الأردنيااة توظاا  إدارة المعرفااة فااي أعمالهااا, خاصااة وأن ماادخل إدارة المعرفااة أصااب  يسااهم إلااى حااد 
 كبير في تمكين المنظمات من تحقيق الميزة التنافسية.

( ماان 10( ماان القطاااع العااام, و)11( منظمااة أردنيااة كاناات )11وتاام إجااراء الدراسااة علااى )
 ( مااان القطاااااع العااااام, 180( فاااارد, ماااانهم )140وحاااادة التحليااال ) القطااااع الخاااااص, وبلااااغ عااادد أفااااراد

( ماان القطاااع الخاااص, ماان الإدارة العليااا والوسااطى فااي كاال منظمااة ماان المنظمااات العامااة 180و)
 والخاصة.
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وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن منظماااات مجتماااع الدراساااة تااادرك أهمياااة إدارة المعرفاااة بمختلااا  
جاااودات, والأهاااادا , والفوائاااد, وقيااااادة المعرفاااة, والثقافااااة أبعادهاااا مااان حياااا : المفهاااوم والاااادور, والمو 

 التنظيمية.

وتباااين أن هنالاااك أثااار لإدراك المنظماااات الأردنياااة  فاااي إدارة المعرفاااة فاااي توظيفهاااا, وكاااذلك 
وجاااود أثااار لعملياااات إدارة المعرفاااة فاااي توظيفهاااا, وأن الثقافاااة التنظيمياااة هاااي أكثااار المتغيااارات أهمياااة 

 المعرفة.وتيثيرا  في توظي  إدارة 
الميديرين نحيو تطبييق إدارة المعرفية فيي المؤسسيات  اتجاهات(، بعنوان: 6110دراسة المومني )
 العامة في الأردن.

الماديرين نحاو تطبياق إدارة المعرفاة وبرامجهاا فاي  اتجاهااتهدفت الدراسة إلى التعر  على 
م إساااااتبانة لجماااااع المؤسساااااات العاماااااة فاااااي الأردن, ولتحقياااااق أهااااادا  الدراساااااة قاااااام الباحااااا  بتصااااامي

( ماادير فااي المؤسسااات العامااة مماان 150المعلومااات الأوليااة ماان أفااراد عينااة الدراسااة والتااي شااملت )
( مؤسساة عاماة, وتوصالت الدراساة إلاى أن هنالاك إتجاهاا  10القرار في ) اتخاذلديهم الصلاحية في 

نحااو تطبيااق إدارة  إيجابيااا بمسااتوى فااوق المتوسااط لاادى القااائمون علااى المؤسسااات العامااة فااي الأردن
أفاراد عيناة الدراساة نحاو  اتجاهاتالمعرفة, كما بينت نتائج التحليل عدم وجود فروق ذات دلالة بين 

متغيااار التخصاااص العلمااااي, وأوصااات الدراسااااة  باسااااتثناءإدارة المعرفاااة تعااازى للمتغياااارات الديمغرافياااة 
عااااداد العناصاااار الشااااابة بضاااارورة الاهتمااااام بنشاااار الااااوعي بااااين المااااوظفين والعاااااملين والتركيااااز فااااي إ

ومتطلبااااات إدارة المعرفااااة ماااان خاااالال طاااارح مساااااقات تاااادريس لموضااااوع إدارة المعرفااااة ومبادئهااااا فااااي 
 الجامعات والمعاهد الأردنية. 

 

 :الأجنبيةالدراسات  -ثانياً 
دارة الجودة في شركات التأمين". ( ب6100) Parisaراسة د  عنوان "العلاقة بين إدارة المعرفة وا 

دارة الجودة في شركات التيمين هذه الدراس ة هي محاولة لدراسة العلاقة بين إدارة المعرفة وا 
استخدمت هذه الدراسة دراسة وصفية لمجتمع البح  من شركات التيمين الخاصة والتي , الخاصة

( سنوات, وقد تم أخذ العينات بالطريقة العشوائية في هذا الصدد, وذلك باستخدام 10تبلغ خبرتها )
 سميرنو (. -لجمع البيانات واتخذ إجراءات من أجل التحقيق في توزيع )كولموغورو  استبيان

قد تم استخدام التوزيع الطبيعي للاختبار واستعمال معامل الارتباط لبيرسونل وتم استخدام و 
وجميع نتائج هذه الدراسة تؤكد الفرضية مع استثناء , نموذج المعادلة الهيكلية من قبل الباح 
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والعمل على صيانة وتطبيق إنتاج المعرفة وتقاسم المعرفة مع التركيز ( 11,7الثانوية ) الفرضيات
على العملاء وتشير النتائج إلى أن العلاقات بين الجميع مترابطة وأن هناك علاقات ذات معنى 

مر تعلم كل جوانب إدارة المعرفة, والتعلم والمشاركة, وكذلك صيانة وتطوير المعرفة والتحسين المست
 في العلاقات الأخرى.

 ( بعنوان " قدرات إدارة المعرفة و الأداء التنظيمي:6106) .Emadzade et alدراسة 

هاادفت الدراسااة إلااى اختبااار قاادرات إدارة المعرفااة و الأداء التنظيمااي, وتكوناات عينااة الدراسااة 
بااااع ( مؤسساااة فاااي إياااران, وتااام ات45( مالاااك ومااادير لمشاااروع أعماااال صاااغير الحجااام ل )180مااان )

المنهج الوصفي التحليلي لتحقياق أهادا  الدراساة, وذلاك مان خالال اساتبانة أعادت خصيصاا  لقيااس 
متغيرات الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الكتاب والباحثين في مجال الدراسة الحالية, وتوصلت 

تنظيمااي وتطبيااق الدراساة إلااى العديااد مان النتااائج أبرزهااا أن ماوارد إدارة المعرفااة المتضاامنة )الهيكال ال
المعرفااة( تاارتبط بشااكل مباشاار بااالأداء التنظيماااي, بينمااا كاال ماان )التكنولوجيااا والحااوار المعرفاااي( لا 

 ترتبط بالأداء التنظيمي.
( بعنيييوان: تعرييييف إدارة المعرفييية ومؤشيييرات اليييتعلم 6100) Azma & Mostafapourدراسييية 

 التنظيمي وعلاقتهما مع الإبداع.

إدارة المعرفااة ومؤشاارات الااتعلم التنظيمااي وعلاقتهمااا مااع إباااداع هاادفت الدراسااة إلااى تعرياا  
الأقسام التعليمية, وتم اساتخدام الإساتبانة لجماع المعلوماات الأولياة مان مجتماع الدراساة بعاد توزيعهاا 
على المدراء والعاملين في الأقسام التعليمية, وتمثل مجتمع الدراسة بالمدراء العااملين وأعضااء هيئاة 

( وتام أخاذ عيناة عشاوائية تمثلات بااا 1400( في إياران وكاان العادد )Golestanقاطعة )التدريس في م
( فاارد, وتوصاالت الدراسااة إلااى أن مؤشاارات إدارة المعرفااة والااتعلم التنظيمااي هااي سااتة مؤشاارات 117)

تمثلت ب: خلق المعرفة, مشاركة المعرفة, تنقية المعرفة, رؤية شاملة, مجموعات الاتعلم, وتباين أن 
 مؤشرات لها علاقة مع الإبداع.تلك ال

(، بعنييوان: إدارة المعرفيية والييتعلم التنظيمييي المفيياهيم الأساسييية للنظرييية 2005) Sanchezدراسيية 
 والتطبيق.

ها وأبعادها تهدفت الدراسة في الكش  عن عدة مواضيع فيما يخص موضوع الدراسة بطبيع 
راساة, وجااءت الدراساة نظرياة مان خالال وأساسها المفااهيمي وتحاديات التطبياق العملاي لمواضايع الد

تناااااول الأدب النظااااري للمساااااهمات السااااابقة, ولاااام تاااايتي علااااى تطبيااااق فااااي مجتمااااع أو اسااااتخدام أداة 
الأدب المعرفااي فيمااا يخااص متغياارات الدراسااة, وتاام تقساايم إدارة المعرفااة فااي المنظمااات ماان  باسااتثناء

ؤسسي للمعرفة, وتم بيان أن أبعااد عملياة خلال بعدين: توجيه البعد الشخصي للمعرفة, والتوجيه الم
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الإدارة المعرفيااة المؤسسااية هااو إدامااة حلقااات الااتعلم فااي العمليااة المؤسسااية, والنشاار المماانهج للمعرفااة 
داخاال المنظمااة, وتطبيااق المعرفااة, ماان خاالال الفاارد أو ماان خاالال المجموعااات لإدارة المعرفااة, وتاام 

العلاقااة بااين إدارة المعرفااة والااتعلم التنظيمااي فااي تصااميم نمااوذج ماان خمااس حلقااات متتاليااة لاختبااار 
المنظمة مرورا  بمراحل حلقات التعلم في المنظمة, وتباين أن هنالاك علاقاة باين إدارة المعرفاة والاتعلم 
التنظيمااي وتاام بيااان كياا  أن إدارة المعرفااة نقلاات التفكياار الإداري ماان التفكياار التقلياادي إلااى التفكياار 

 لمنظمة ككل.على ا انعكسالمعاصر الذي 
 .( بعنوان: إدارة المعرفة كنموذج للتعلم الوظيفي6116) Holowetzkدراسة 

هدفت الدراسة لتقديم نموذج للمهتمين في إدارة المعرفة في مجال الإنتاج الدولي في جمعية  
 التصاانيع الاادولي المتقاادم  وآثارهااا المنظميااة فااي إدارة المعرفااة, والتااي ركاازت ماان خاالال إدارة المعرفااة
نجازهااا فااي فاارق العماال بااالتطبيق العملااي, وتماات  بعمليااة تصاافية للمعرفااة فااي المنظمااة ومعالجتهااا وا 

 .الدراسة من خلال التطبيق لنموذج إدارة المعرفة على مجموعة من الشركات الأمريكية

ل تنظيمي يساهل الترشاي  التادريجي للأفكاار, وأن كوتوصلت الدراسة إلى أن النموذج يعتمد على هي
وذج المقترح في الدراسة قد حقق قدر إيجابي من الاتعلم التنظيماي فاي مجتماع الدراساة, وأوصات النم

 بشكل أفضل.  للاستجابةالدراسة إلى وجوب توسيع إطار النماذج لقياس إدارة المعرفة 
دارة المعرفة:العلاقة ( بعنوان: 2004) Firestone & McElroyدراسة   التعلم التنظيمي وا 

دارة المعرفاة, وقد هدفت الدر  اسة إلى الكش  عان العلاقاة التاي تاربط باين الاتعلم التنظيماي وا 
مع أن الكثيار مان الدراساات التاي تناولات العلاقاة وأن الغماوض الاذي باين المفهاومين هاو قليال, فقاد 
جاءت الدراسة الحالية من خلال إمكانية تسليط الضوء على جانب التعلم التنظيمي مان جهاة وعلاى 

علاااى الدراساااات  الاعتمااااد, ومااان ثااام بياااان العلاقاااة بيااانهم مااان خااالال أخااارىفاااة مااان جهاااة إدارة المعر 
السااابقة, وبناااء إطااار نظااري لمتغياارات البحاا , وتوصاالت إلااى أن الااتعلم التنظيمااي ماارتبط بالمعرفااة 

 في المنظمات ومرتبط مع إدارة المعرفة. الاجتماعية
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 يز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في: تتم

  قامت  إماالدراسات السابقة  بعضف التعلم التنظيميفي إدارة المعرفة محاولتها قياس الأثر
أو  الإبداعيثر التعلم التنظيمي على الأداء التنظيمي أو في ممارسات السلوك أبدراسة 

 عاملين.والتعين أو برضى ال بالاختصارربطت المسار الوظيفي 

  فجميع  البنوك الإسلاميةفيه الدراسة وهو قطاع  أجريتفي القطاع الذي  أيضاوتميزت
بالجامعات أو المستشفيات أو المنظمات الحكومية ولم تنل عملية  إماالدراسات كانت 

 اهتماما  كافيا من قبل الباحثين. البنوك الإسلاميةالتعلم التنظيمي في قطاع 
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 ة والإجراءاتالطريق:  الفصل الثالث

 مقدمة

يتضمن هذا الفصل وصافا  للطريقاة والإجاراءات, التاي اساتخدمت فاي الدراساة, كماا يتضامن 
جاراءات  تعريفا  بمنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها, والأدوات المساتخدمة فيهاا, وكيفياة بنائهاا, وا 

ة, التااي اسااتخدمت فااي تطبيقهااا, والتيكااد ماان صاادقها وثباتهااا, إضااافة إلااى وصاا  الطريقااة الإحصااائي
 تحليل البيانات, واستخلاص النتائج.

 

 منهجية الدراسة:

ثااار إدارة المعرفاااة فاااي الاااتعلم تعاااد هاااذه الدراساااة مااان الدراساااات الوصااافية التاااي تهاااد  إلاااى ا
باستخدام الأسلوب الوصفي لوص  المعلومات العامة للمستخدمين من  , حي  قام الباح التنظيمي

الكمية إلى كمية قابلة للقيااس, وتام إجاراء هاذه الدراساة فاي البيئاة الفعلياة  خلال تحويل البيانات غير
, وتم إجراء هذه الدراسة بدون فرض أية قيود أو ضوابط قد  تمارسها البنوك الإسلامية الكويتيةالتي 

تتحكم في نتائجها, وبناء  على ذلك فاين هاذه الدراساة تعتبار دراساة ميدانياة كاون المعلوماات التاي تام 
, وهااي دراسااة تحليليااة تاام البنااوك الإساالامية الكويتيااةلحصااول عليهااا كاناات مباشاارة ماان العاااملين فااي ا

الاعتماد فيها بشكل كامل على المس  الميداني لمجتمع الدراساة مان خالال عينتهاا, وذلاك باساتخدام 
تاي استبانة تم تصميمها خصيصا  لخدمة أغراض وتوجهات الدراساة, وبماا يتناساب ماع الفرضايات ال

تم اعتمادها من قبل الباح , وللقيام بعملية التحليل الإحصاائي والتوصال إلاى الأهادا  الموضاوعة 
( 0.90( الاااذي يقابلاااه مساااتوى ثقاااة )α≤ 0.00فاااي إطاااار هاااذه الدراساااة تااام اعتمااااد مساااتوى الدلالاااة )

 لتفسير نتائج الاختبارات.

 

 مجتمع الدراسة: 

وهي خمسة بنوك إسلامية  الكويتية وك الإسلاميةفي البنتمثل مجتمع الدراسة من العاملين   
 في البنوك الإسلامية. حي  تم توزيع استبانة على العاملين كما بينها البنك المركزي الكويتي

 الباح  ( الاستبانة على أفراد المجتمع المستهد  استرد منها197الكويتية, حي  تم توزيع )
ل من الاستبيانات الموزعة على أفراد عينة ( غير صالحة للتحلي6هناك ) أنوتبين  ,(186)

 استبانة صالحة للتحليل.  (180) أنالدراسة, حي  تبين 
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 ( عدد الاستبانات الموزعة والمستردة 0جدول رقم )
غير  تالاستبيانا

 الصالحة للتحليل
 تالاستبيانا

 المستردة
 تالاستبيانا
 الموزعة

عدد المدراء في الإدارة 
 العليا والوسطى

 بنكاسم ال

 بيت التمويل الكويتي 636 66 75 6

 بنك بوبيان 33 16 37 -

 البنك الدولي 66 33 32 -

 البنك الأهلي المتحد 63 36 36 -

 بنك وربة 36 66 66 -

 : مقابلة مع الموارد البشرية لكل بنك.المصدر  

 

 مصادر جمع البيانات:

لى نوعين مصادر المعلومات لغرض تحقيق أهدا  الدراسة الحالية فقد اعتمد الباح  ع
 هما المصادر الثانوية والمصادر الأولية وكما يلي:

وهي مصادر البيانات والمعلومات المتاحة التي تم جمعها لأغراض أخرى  أولًا: المصادر الثانوية:
ومن المصادر المكتبية ومن مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة وقد هييت هذه البيانات 

 العلمية لإثراء الجانب النظري لهذه الدراسة, وتتمثل هذه البيانات في ما يلي:الأطر والأسس 
 المراجع والكتب ذات العلاقة بموضوعات استراتيجيات إدارة الموهبة والالتزام التنظيمي. -1
 الأبحا  المنشورة في مجلات علمية متخصصة. -2
 ة الحالية.رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه التي تبح  في موضوع الدراس -3

وهي تلك البيانات التي اعتمد عليها الباح  من خلال تصميم استبانة  ثانيًا: المصادر الأولية:
لخدمة موضوع الدراسة الحالية, بحي  غطت كافة الجوانب التي بنيت عليها الفرضيات وتم 

اح  تناولها في الإطار النظري, حي  تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة من خلال الب
 شخصي ا.

 

 أداة الدراسة:

تمت صياغة أداة الدراسة )الاستبانة( بالشكل الذي يمكن الباح  من دراسة متغيرات 
 الأكاديميينوتم تحكيم أداة الدراسة من قبل مجموعة من الأساتذة  الصحي الدراسة بالشكل 

ض  با )ملحق رقم كما هو مو  للتحقق من مصداقيتها إدارة الإعمالوالمهنيين المختصين في مجال 
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أثر إدارة المعرفة , حي  تم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة بغرض استطلاع آرائهم حول (1
 في التعلم التنظيمي دراسة تطبيقية في البنوك الإسلامية الكويتية.

( أمام كل فقرة من الفقرات √هذا وقد أعدت الاستبانة بحي  يقوم المجيب بوضع إشارة )
حور, إذ يوجد مقابل كل فقرة أعمدة تعكس خمسة مستويات لدجابة أو للموافقة من الخاصة بالم

وفقا لمقياس ليكرت الخماسي,  0إلى  1يتدرج من  تصاعديا   معينا   عدمه, ويمثل كل مستوى وزنا  
( الآتي مجالات الإجابة 5مع العلم أن جميع البنود كانت إيجابية في الاستبانة, ويبين الجدول رقم )

 وزانها:وأ

 ( مجالات الإجابة وأوزانها2جدول رقم )
 الإجابات بدرجة الموافقة القيمة المعطاة للبند أو الأوزان

 موافق بشدة 5

 موافق  1

 محايد 3

 غير موافق 3

 غير موافق بشدة 6

كما وتم أجراء الاختبارات الخاصة بيداة الدراسة للتيكد من أن أداة الدراسة التي تم 
لديها القدرة على قياس ما ينبغي قياسه, كما تهد  إلى التعر  على درجة مصداقية استخدامها 
 ومن الاختبارات التي تم استخدامها في هذه الدراسة الآتي: العينةإجابات 

 

 اختبار صدق الأداة

والتي تستخدم للتيكد من أن العبارات التي تحتويها أداة الدراسة يمكن أن تؤدي إلى جمع 
 ولتحقيق ذلك قام الباح  بعرضها على مجموعة من المختصين كما ذكر سابقا   قهبدالبيانات 

بهد  التيكد من وضوح العبارات المستخدمة وسهولتها, وشمولها وقدرتها على تحقيق أهدا  
الملاحظات التي  الدراسة, وقد تم الأخذ بالملاحظات والآراء التي أبداها المحكمون وخصوصا  

 .اجتمعت الآراء عليها
 

 ثبات الأداة 

مكانية الحصول على نفس البيانات عند إعادة الدراسة  والتي تستخدم لمعرفة ثبات الأداة وا 
ولاختبار ثبات الاستبانة  وأحدباستخدام أداة الدراسة نفسها على الأفراد أنفسهم في ظل ظر  
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مكانية الاعتماد عليها في اختبار الفرضيات وتحقيق أهدا  الدراسة, فقد تم استخدام مقياس  وا 
الاتساق الداخلي كروبناخ ألفا لقياس درجة المصداقية لإجابات مجتمع الدراسة على أسئلة 

 الاستبانة. 

ولذا فان قيمتها تتراوح  الإيجابياتويمكن تفسير ألفا على أنها معامل الثبات الداخلي بين 
. ((Sekaran, 2003) يكثرف %50( وأن القيمة المقبولة إحصائيا  لهذا المقياس هي 1-بين )صفر

وقد أظهرت نتائج احتساب هذا المعامل أن ثبات الفقرات كان مقبولا, مما يؤكد إمكانية الاعتماد 
 على الاستبانة في اختبار الفرضيات, كما يوض  ذلك الجدول التالي:

 ( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ للتحقق من درجة مصداقية وثبات البيانات0جدول رقم )
  الواردة في الاستبانة

 المحور عدد الفقرات قيمة معامل ألفا النتيجة
 إدارة المعرفة() توليد المعرفةبالمحور الأول المتعلق  -أ 5 0.8021 مقبولة
 بتخزين المعرفة )إدارة المعرفة(المحو الثاني والمتعلق  5 0.8267 مقبولة
 المعرفة )إدارة المعرفة( بتوزيعالمحور الثالث والمتعلق  4 0.8171 مقبولة
 بتطبيق المعرفة )إدارة المعرفة(المحور الرابع والمتعلق  5 0.7985 مقبولة
 بالمتغيرات المستقلة ككلالمحور الخامس والمتعلق  19 0.8104 مقبولة
 التعلم التنظيميالمحور المتعلق بالمتغير التابع  :  10 0.8321 مقبولة
 لمحييياورجمييييع ا 29 0.8331 مقبولة

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

( أعلاه أن قيمة معامل كرونباخ )ألفا( لإجابات مجتمع الدراسة 7يتبين من الجدول رقم )
على فقرات الاستبانة لكل محور على حده, والخاص بكل فرضيات الدراسة, كان أكبر من الحد 

قيمة المعامل أيضا لجميع فقرات الاستبانة كان  (, كما أن%50الأدنى المقبول لمعامل ألفا وهو )
(, ويدل ذلك على وجود درجة مقبولة من المصداقية في الإجابات, وأن هناك %50أكبر من )

بين فقرات الاستبانة, لذا فقد اعتمدت هذه الاستبانة كمصدر أولي لبيانات  اتساق داخلي أيضا  
الاستبانة, وبالتالي فإنه يمكن تعميم النتائج على  الدراسة, وأن هناك اتساق داخلي أيضا بين فقرات

 مجتمع الدراسة. 
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 أساليب تحليل البيانات بطريقة المعالجات الإحصائية

نظرا  لأن الأسلوب الملائم في التحليل يعتمد بشكل رئيس على نوع البيانات المراد تحليلها, 
برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم  فقد تم الاعتماد على عدد من الأساليب الإحصائية وباستخدام

, وذلك من أجل توظي  البيانات Statistical Package for Social Sciences( SPSSالاجتماعية )
التي تم الحصول عليها لتحقيق أهدا  الدراسة واختبار فرضياتها, وفي ضوء طبيعة متغيرات 

 ساليب الإحصائية التالية:الدراسة وأساليب القياس وأغراض التحليل فقد تم استخدام الأ
 

عن أداة  الحدي : والتي تم توضيحها عند اختبار درجة المصداقية والثبات لبيانات أداة الدراسة
 الدراسة.

: إن مقاييس النزعة المركزية هي عبارة عن قيم تنزع إلى مركز مقاييس النزعة المركزية -1
ترب منه, وذلك حسب المقياس معين, أي أنها تتجه نحو قيمة معينة تقع في المركز أو تق

)باسم,  المدروس, لتعطي دلالة معينة عن مجتمع ما, من خلال بيانات العينة المحسوبة منه
 , وقد تم استخدام الوسط الحسابي ونسبته كيحد هذه المقاييس:(1001

 : الوسط الحسابيأ. 

ختبار فرضيات تم استخدام الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة لا
وفقا  لمقياس لكرت الخماسي, والذي  1الدراسة, وتم الاعتماد على وسط افتراضي قيمته 

, إذ تقارن الأوساط الحسابية لكل فقرة مع 1=0(/0+8+1+1+1) %50يعادل ما نسبته 
 هذا الوسط من اجل قبول أو رفض الفرضية.

  النسبة المئوية للوسط الحسابي:ب. 

( 0أي ) Likertط الحسابي منسوبا  إلى القيمة العظمى لمقياس وهي عبارة عن الوس
  ويستخدم للتعبير عن الوسط الحسابي بنسبة مئوية. وتكون الدراسة مقبولة إذا حازت على

 ( درجات.1أي عندما يزيد الوسط الحسابي ) (,1001)باسم,  (%50) نسبة
  مقاييس التشتت:ج. 

نات الإحصائية بشكل كمي, أي مدى ابتعادها عن تبين مقاييس التشتت مدى انتشار البيا
المركز, إذ تقيس انحرافات أو اختلا  المفردات عن أحد المستويات أو المعايير الذي هو 

 عادة أحد المتوسطات, هذا وقد تم استخدام أهم هذه المقاييس وهي: 

 :الانحراف المعياري 
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مقدار تشتت القيم عن ويسمى في بعض الأحيان بالانحرا  القياسي, ويعبر عن   
وسطها الحسابي مقاسا بوحدات المتغير نفسه, ويعتبر من أهم مقاييس التشتت ويق  

 التطبيق. في مقدمتها عند 
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 :النسب المئوية 

يستخدم هذا المقياس لتلخيص البيانات المتعلقة بالخصائص الديموغرافية للمستجيبين,  
سابي لإجاباتهم والتي يطلق عليها فضلا عن استخدامه للتعبير عن نسبة الوسط الح

أعلى وزن  للمعادلة التالية: نسبة التيثير = الوسط الحسابي/ نسبة التيثير وذلك وفقا  
 نسبي.

  الانحدار المتعدد:د. 

ويستخدم هذا الاختبار في حالة وجود عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع واحد, حي  
ى المتغير التابع وكذلك قياس أثر كل يستخدم لقياس أثر كل متغير مستقل لوحدة عل

المتغيرات المستقلة مع بعض على المتغير التابع, ويشترط لإجراء هذا الاختبار شرطان 
الأول أتباع المتغير المراد أجراء الاختبار على متوسطة للتوزيع الطبيعي والثاني أن يكون 

 و مسحية. مفردة فضلا  عن أنها عشوائية أ 10حجم العينة كبيرا  يتجاوز 

 

في بصدد ولاستجلاء آراء عينة الدراسة بصدد معرفة  مي  لتعلم التنظي في ا فة  ثر إدارة المعر أ

ية سلامية الكويت نوك الإ , فقااد اعتمااد الباحاا  لمعالجااة البيانااات الوسااط الحسااابي كمقياااس لإجابااات الب
 أفراد العينة, ومعامل الاختلا  لقياس مدى التشتت في إجابات أفراد العينة.

  

 الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة 

توطئة لتحليل نتائج الدراسة, يتناول الباح  في هذه الفقرة استعراض الخصائص 
الديموغرافية لتحليل نتائج الدراسة من خلال وص  تفصيلي لخصائص عينة الدراسة استنادا  إلى 

الشخصية والعامة وذلك على النحو  إجاباتهم عن الأسئلة الواردة في الاستبانة ضمن فقرة البيانات
 التالي: 

 * حسب النوع الاجتماعي

 :النوع الاجتماعييوض  الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب 
 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي8جدول رقم )

 البيان التكرار النسبة %

 ذكر 162 90

 أنثى 18 10

 المجموع  180 100%



www.manaraa.com

 08 

 SPSSالباح  بالاعتماد على نتائج  دإعدا          

من %10 من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور  %90( أن 4يتبين من الجدول رقم ) 
 الإنا .

 

 * الفئة العمرية 
 :الفئة العمريةيوض  الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية9جدول رقم ) 
 البيان رارالتك النسبة %

 سنة 10سنة إلى أقل من 10أكثر من  20 11%
 سنة 10أقل منإلى  10من  67 37.22%
 سنة80 أقل منإلى  10من  38 21.11%
 سنة 00 أقل منإلى  80من 35 19.44%
 فيكثرسنة  00 20 11.11%
 المجموع 180 100%

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج                  

 ( إلى أن أغلبية أفراد المجتمع هم ممن ينتمون إلى الفئة العمرية9نتائج الجدول رقم ) تشير 

بلغ  إذ 80اقل من -10يليه الفئة العمرية  %37.22وبنسبة  67إذ بلغ عددهم   10اقل من  -10
وبنسبة  35فقد بلغ عددهم  00اقل من  -80الفئة العمرية  أما %21.11وبنسبة  38عددهم 

 .%11.11وبنسبة  20بلغ عددهم فاقل  10والفئة  فيكثر 00ة الفئ 19.44%
 

 الخبرةعدد سنوات *  
 .الخبرةعدد سنوات يوض  الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب 

 الخبرةعدد سنوات ( توزيع أفراد المجتمع حسب 01جدول رقم ) 
 البيان التكرار النسبة %

     سنوات 5أقل من  67 37%

 سنوات 61أقل من - 5 42 % 23

     سنة  65أقل من  – 61 49 % 27

 فأكثرسنة  65 22 12%

 المجموع 180 100%

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج   
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( إلى أن  أعلى نسبة من أفراد العينة  للذين تبلغ سنوات 10تشير نتائج الجدول رقم ) 
سنة إذ بلغ  10اقل من  -10من  %17وبنسبة  57سنوات إذ بلغ عددهم  0اقل من  خدمتهم 
حي  بلغ  10اقل من  -0الأفراد التي تقع سنوات خدمتهم من  ثم, % 27وبنسبة  89عددهم 
 . %12وبنسبة  11فيكثر إذ بلغ عددهم سنة  10 الذين خدمتهم  وأخيرا   %23وبنسبة  81عددهم 

 

 * المستوى التعليمي  

 .المستوى التعليميسب يوض  الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع ح 

 ( توزيع أفراد المجتمع حسب المستوى التعليمي11جدول رقم ) 
 البيان التكرار النسبة %

 دبلوم فأقل 52 28.88%

 بكالوريوس 95 52.77%

 ماجستير 21 11.66%

 دكتوراه 12 06.66%

 المجموع 180 100%

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج                    

يتبين من الجدول السابق أن حملة شهادة البكالوريوس يمثلون غالبية أفراد المجتمع  
من إجمالي المجتمع, يليه  %52.77بما نسبته  فردا   90والإجابة عليها بشكل جيد, إذ بلغ عددهم 

في حين  % 28.88فرد من أفراد المجتمع بنسبة  01يبلغ عددهم  فاقل إذمن يحملون شهادة الدبلوم 
جمالي إمن  %11.66شخص من أفراد المجتمع وبنسبة   1ماجستير بلغ عدد من يحملون مؤهل 

من إجمالي  %6.66أفراد بما نسبته  11إذ بلغ عددهم  دكتوراهمن يحملون  المجتمع, وأخيرا  
 المجتمع. 

 

 المسمى الوظيفيحسب *  

 :المسمى الوظيفييوض  الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب 

  المسمى الوظيفي( توزيع أفراد العينة حسب 12ل رقم )جدو
 البيان التكرار النسبة %

 مدير إدارة 36 20

 مدير 63 35

 مساعد مدير 81 45

 المجموع 180 100%



www.manaraa.com

 05 

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج           

لى المسمى ( أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من ينتمون إ11يتبين من الجدول رقم ) 
بينما بلغ عدد الأفراد من هم  % 45فردا  وبنسبة  41حي  بلغ عددهم  مساعد مديرالوظيفي 

فقد بلغ عددهم  إدارة , إما المسمى الوظيفي مدير 35%وبنسبة 51حوالي  مديربالمسمى الوظيفي 
 .% 20وبنسبة  15
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 عرض وتحليل البيانات:  الفصل الرابع
 

أثر إدارة المعرفة في التعلم عينة الدراسة بصدد معرفة  يتضمن هذا الفصل تحليل آراء

, فقد اعتمد الباح  لمعالجة البيانات الوسط الحسابي التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية
 كمقياس لإجابات أفراد العينة, والانحرا  المعياري لقياس مدى التشتت في إجابات أفراد العينة. 

 تحليل البيانات

نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة فقد تم تصي  الأوساط الحسابية لمجتمع  بهد  تحليل
تمثل  8, حي  0.8= 4/5الدراسة باحتساب المتوسط المرج  من خلال حساب طول الفترة وهي 

 عدد الاختبارات وبالتالي يصب  التوزيع كما هو في الجداول التالي: 0عدد المسافات, وتمثل 
 اط المرجحة لإجابات مجتمع الدراسة( الأوس13الجدول رقم )

 المتوسط المرجح المستوى

 1.79-1 قليلة جدا

 1.09-1.4 قليلة

 1.19-1.5 متوسطة

 8.19-1.8 عالية

 0-8.1 عالية جداً 

 

وكانت نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة على المحاور التي تناولتها الاستبانة, بناء  على 
 : تحليل تلك الإجابات, كما يلي
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 إدارة المعرفة تحليل آراء أفراد مجتمع الدراسة حول  -

 )المحور الأول( توليد المعرفة - 0
أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  5تضمن المحور الأول في الاستبانة على 

أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها وكانت نتائج التحليل 
 ائي لإجابات أفراد العينة ككل حول هذا المحور كما يلي:الإحص

 

 ( نتائج رأي أفراد المجتمع حول توليد المعرفة14جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة الوسط

 الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الأول

  توليد المعرفة 4.1332 82.664 8012. عالي

اد المجتمع ككل متفقين على محور توليد المعرفة ( أن أفر 18يتبين من الجدول رقم )
وبمستوى عالي, الأمر الذي يشير إلى  4.1332, وبوسط حسابي قدره %82.664وبنسبة موافق 

اتفاق المستجيبين على محور توليد المعرفة. وبتحليل رأي مجتمع الدراسة على مستوى كل فقرة 
 تبين التالي: 

 مجتمع حول  توليد المعرفة( نتائج رأي أفراد ال15جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

نسبة 
 الوسط

 الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الأول

 يحرص البنك على استخراج المعار  من أذهان موظفيه -1 3.8221 76.442 6723. عالي

 يستعين البنك بالخبرات السابقة لاكتساب المعرفة -1 4.0112 80.224 8102. عالي

 يوفر البنك التقنيات اللازمة لاكتساب معرفة جديدة -1 4.1103 82.206 9045. عالي

 يقوم البنك بمكافية العاملين الذين يقدمون الأفكار الجديدة -8 3.8756 77.512 8856. عالي

 3.8897 77.794 9456. عالي
يقوم البنك بإرسال العاملين للمشاركة في المؤتمرات لاكتساب  -0

 معار  جديدة   

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 
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أن هناك اتفااق باين أفاراد مجتماع الدراساة علاى تولياد المعرفاة  (18رقم )يلاحظ من الجدول  
وبنسبة  4.11( على أعلى وسط حسابي قدره 1على مستوى الفقرات الفرعية, وقد نالت الفقرات رقم )

, أي أنهام يقتربااون باامرائهم وبنساابة كبياارة علااى ويادل ذلااك علااى اقتااراب آراء أفااراد المجتمااع 82.206%
وبساابة  3.82( علااى أقاال وسااط حسااابي بلااغ 1أهمياة محااور توليااد المعرفااة, بينمااا حصاالت الفقاارة رقام )

     , مما يدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء المجتمع حول الفقرات. %76.44موافقة 

 
 لمحور الثاني(تحليل آراء أفراد المجتمع حول تخزين المعرفة )ا -

أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  0تضمن المحور الثاني في الاستبانة على 
أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوض  الجدول التالي نتائج 

 لمعرفة.تخزين االتحليل الإحصائي التي تم التوصل أليها للعينة ككل حول المحور الثاني 
 

 ( نتائج رأي أفراد المجتمع حول تخزين المعرفة16جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة

 الوسط الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الثاني

جدا عالي  تخزين المعرفة 4.2210 84.42 69386. 

 

معرفة, ( أن مجتمع الدراسة ككل يرون بيهمية محور تخزين ال15يلاحظ من الجدول رقم )
وبمستوى عالي جدا , ويدل ذلك على اقتراب آراء  4.22وبوسط حسابي قدره  84.42بنسبة موفق 

مجتمع الدراسة, أي أنهم يقتربون بمرائهم بنسبة كبيرة على أهمية محور تخزين المعرفة. وبتحليل 
 رأي مجتمع الدراسة على مستوى كل فقرة تبين التالي: 
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 راد المجتمع حول تخزين المعرفة( نتائج رأي أف17جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف
 المعياري

 نسبة
الوسط 
 الحسابي%

 الوسط
 المحور الثاني الحسابي

جدا عالي  يمتلك البنك قاعدة بيانات للاحتفاظ بالمعرفة -1 4.3341 86.682 9878. 

 اعها من قبل العاملين يراعي البنك في عملية تخزين المعرفة سهولة استرج -1 4.0022 80.044 0.8876 عالي

 يستخدم البنك احد  البرامج والأجهزة في تخزين المعرفة -1 3.9989 79.978 88604. عالي

 3.8268 76.536 9543. عالي

دارة المعرفة الضرورية لأداء المهام  -8 يتم تلخيص نتائج التعلم وا 
 وتخزينها على شكل ملفات إلكترونية قابلة للاسترجاع والاستخدام مرة

 أخرى.

 4.0110 80.22 9832. عالي

يشجع البنك موظفيه على البح  عن المعرفة الضرورية لأداء  -0
مهامهم بالرجوع إلى قاعدة البيانات المخصصة لتلك المهام وعملاء 

 الشركة.

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

راسة على أن عناصر أن هناك اتفاق بين أفراد مجتمع الد ( 17رقم ) يلاحظ من الجدول
 , وبمستوى عالي4.334على أعلى وسط حسابي قدره  1محور تخزين المعرفة, وقد نالت الفقرة رقم 

, ويدل ذلك على اقتراب آراء أفراد مجتمع الدراسة, أي أنهم يقتربون بمرائهم بنسبة كبيرة على جدا  
صلت على أقل وسط حسابي بلغ هي التي ح 4أهمية  محور تخزين المعرفة, بينما كانت الفقرة رقم 

, مما يدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء مجتمع الدراسة حول %76.53, وبنسبة موافقة  3.82
 الفقرات. 

 

 )المحور الثالث( نتائج رأي أفراد المجتمع حول توزيع المعرفة -
يجب تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما  أسئلة 8تضمن المحور الثال  في الاستبانة على 

أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوض  الجدول التالي نتائج 
 التحليل الإحصائي التي تم التوصل أليها لمجتمع الدراسة ككل حول محور توزيع المعرفة.

 نتائج رأي أفراد المجتمع حول توزيع المعرفة( 18جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف
 يالمعيار 

 نسبة
 الوسط الحسابي%

 الوسط
 المحور الثالث الحسابي

 توزيع المعرفة  3.8776 77.552 7654. عالي
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( أن مجتماع الدراساة ككال يارون بيهمياة محاور توزياع المعرفاة, 14يتض  من الجدول رقم )
. وبتحليال رأي مجتمااع الدراسااة عييالي, وبمسااتوى 3.87, وبوساط حسااابي قادره %77.55بنسابة موافااق 

 مستوى كل فقرة تبين التي: على 

 نتائج رأي أفراد المجتمع حول توزيع المعرفة( 19جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة

الوسط 
 الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الثالث

 يعقد البنك دورات تدريبية لنشر المعرفة -1 3.984 79.68 0.9972 عالي

 البنك بتوزيع النشرات التثقيفية لنشر المعرفة يقوم -1 3.7761 75.522 0.8721 عالي

 يسعى البنك لزيادة التشارك المعرفي بين العاملين -1 3.7554 75.108 0.8874 عالي

 3.7765 75.53 0.94556 عالي
يستخدم البنك نظام فرق العمل لتسهيل انتقال المعرفة بين  -8

 العاملين

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

إلى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية  (19رقم )ير النتائج في الجدول تش
المكونة للمحور الثال  والمتعلقة بمحور توزيع المعرفة تقع ضمن الوسط الحسابي المقبول والمشار 

وبمستوى  3.98على أعلى وسط حسابي قدره  1(, وقد نالت الفقرة رقم 19إليه في الجدول رقم )
ل ذلك على اقتراب آراء أفراد مجتمع الدراسة, أي أنهم يقتربون بمرائهم بنسبة كبيرة على عالي, ويد

هي التي حصلت على أقل وسط حسابي بلغ  3أهمية محور توزيع المعرفة, بينما كانت الفقرة رقم 
, وبمستوى عالي, مما يدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء %75.10, وبنسبة موافقة  3.75
 الدراسة حول الفقرات. مجتمع 

 

 تطبيق المعرفة )المحور الرابع(نتائج رأي أفراد المجتمع حول  -
أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  0تضمن المحور الرابع في الاستبانة على 

أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوض  الجدول التالي نتائج 
 يل الإحصائي التي تم التوصل أليها لمجتمع الدراسة ككل حول تطبيق المعرفة.التحل
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 تطبيق المعرفة( نتائج رأي أفراد المجتمع حول 20جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة

 الوسط الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الرابع

 تطبيق المعرفة 3.9978 79.956 8221. عالي

( أن مجتمع الدراسة ككل متفقون على أهمية محور تطبيق 10ل رقم )يتض  من الجدو 
, وبمستوى عالي, ويدل ذلك على  3.99, وبوسط حسابي قدره % 79.95المعرفة, بنسبة موافق 

 اقتراب آراء مجتمع الدراسة. وبتحليل رأي مجتمع الدراسة على مستوى كل فقرة تبين التي: 

 تطبيق المعرفةمجتمع حول نتائج رأي أفراد ال( 60جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة

الوسط 
 الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المحور الرابع

 يقوم البنك باستخدام وسائل متطورة لتسهيل تطبيق المعرفة -1 3.6983 73.966 0.8721 عالي

 4.0670 81.34 86504. عالي
زمات وتقديم يستخدم البنك مصادر المعرفة فيه للتعامل مع الأ -1

 الخدمات

 3.8760 77.52 0.9910 عالي
يدعم البنك العاملين الذين يقومون بتطبيق المعرفة عند  -1

 إصدار تشريعات حكومية جديدة, أو المرور بظرو  اقتصادية

 يقوم البنك بتحويل المعرفة إلى خدمات ذات قيمة لزبائنها -8 3.5564 71.128 0.9211 عالي

 تستخدم مصادر المعرفة في البنك لتحقيق الميزة التنافسية -0 3.8939 77.878 94507. عالي

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

إلى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية  (11رقم )تشير النتائج في الجدول 
مقبول والمشار المكونة للمحور الرابع والمتعلقة بمحور تطبيق المعرفة تقع ضمن الوسط الحسابي ال

 على أعلى وسط حسابي قدره  2(, وقد نالت الفقرة رقم 11إليه في الجدول رقم )
هي التي حصلت على أقل وسط حسابي بلغ  4, وبمستوى عالي, بينما كانت الفقرة رقم 4.067
عالي, مما يدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء  , وبمستوى%71.12, وبنسبة موافقة 3.55

 راسة حول الفقرات.مجتمع الد
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 تحليل آراء أفراد العينة حول التعلم التنظيمي )المتغير التابع( -
 ( نتائج رأي المجتمع حول التعلم التنظيمي22جدول رقم )

 المستوى
 الانحراف

 المعياري

 نسبة

 الوسط الحسابي%

 الوسط

 الحسابي
 المتغير التابع

 التعلم التنظيمي 3.9120 78.24 64839. عالي

( أن مجتمع الدراسة ككل يرون بيهمية محور التعلم التنظيمي, 11من الجدول رقم )يتض  
, وبمستوى قدره عالي, ويدل ذلك على %3.912, وبوسط حسابي قدره %78.24بنسبة موافق 

 اقتراب آراء مجتمع الدراسة. وبتحليل رأي مجتمع الدراسة على مستوى كل فقرة تبين التي: 
 ي المجتمع حول التعلم التنظيمي( نتائج رأ23جدول رقم )

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الوسط 

 الحسابي%

الوسط 
 الحسابي

 المتغير التابع 

 تقوم الأقسام بترجمة رؤية البنك إلى أهداف قابلة للتحقيق -6 3.6872 73.744 1.00694 عالي

 3.5754 71.508 1.10090 عالي
حسين المستمر والتطوير يعتمد البنك على تشكيل فرق عمل للت -3

 المستمر

 3.2905 65.81 1.25621 متوسط
يتصف البنك بالمرونة لتسريع الاستجابة لمتغيرات بيئة  -3

 الأعمال 

 يقوم البنك بترسيخ ثقافة التعلم في أذهان العاملين -1 4.1732 83.464 81981. عالي

 كل دوري لغايات التحسين المستمريقوم البنك بقياس الأداء بش -5 4.0126 80.252 78847. عالي

 يحقق التعلم التنظيمي الرؤية الإستراتيجية للبنك -6 3.7661 75.322 73494. عالي

 يتصف البنك بالانفتاح الداخلي لتبادل الأفكار  -6 3.2514 65.028 76322. متوسط

 3.8212 76.424 1.00078 عالي
كوسيلة اتصال يستخدم البنك الشبكة الداخلية )الإنترانت(  -3

 داخلية

 يركز البنك على التدريب لغايات تحسين الأداء  -9 3.5523 71.046 86268. عالي

 يقوم البنك بتأهيل العاملين وتدريبهم لتطوير خدماته باستمرار -61 3.7318 74.636 91531. عالي

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

لى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية إ (11رقم )تشير النتائج في الجدول 
المكونة لمحور التعلم التنظيمي تقع ضمن الوسط الحسابي المقبول والمشار إليه في الجدول رقم 

, بينما كانت عالي, وبمستوى  4.1732على أعلى وسط حسابي قدره  8(, وقد نالت الفقرة رقم 11)
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 , وبنسبة موافقة3.2514بي بلغ هي التي حصلت على أقل وسط حسا 7الفقرة رقم 
, مما يدل على عدم وجود فرق كبير بين آراء مجتمع الدراسة حول متوسط, وبمستوى 65.028%
 الفقرات.

 

 اختبار فرضيات الدراسة

في التعاار  علااى آراء عينااة الدراسااة بصاادد  عاارض مي  لتعلم التنظي في ا فة  ثر إدارة المعر أ

ية سلامية الكويت نوك الإ تبااار فرضاايات الدراسااة, وقااد تاام اسااتخدام اختبااار الانحاادار ماان خاالال اخ الب
المتعاااادد لاختبااااار الفرضاااايات, ويكااااون معيااااار القبااااول أو الاااارفض للفرضاااايات وهااااو مسااااتوى لدلالااااة 

 .0.00الإحصائية 

 

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسة:

ي المعرفاااة فاااا لإدارة(   ≤ 0.00ئية عناااد مسااااتوى الدلالاااة )إحصااااثااار ذو دلالااااة أيوجاااد لا 
 الكويتية, ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: الإسلاميةالتعلم التنظيمي في البنوك 

( لتولياد   ≤ 0.00ئية عند مساتوى الدلالاة )إحصاثر ذو دلالة أيوجد لا : الأولىالفرضية الفرعية 
 .ية الكويتيةسلامالمعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإ

 (   ≤ 0.00ئية عناااد مساااتوى الدلالاااة )إحصااااثااار ذو دلالاااة أيوجاااد لا  :الثانييييةالفرضيييية الفرعيييية 
 .ية الكويتيةسلاملتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإ

( لتوزيع   ≤ 0.00ئية عند مستوى الدلالة )إحصاثر ذو دلالة أيوجد  لا :الثالثةالفرضية الفرعية 
 .ية الكويتيةسلامالمعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإ

(   ≤ 0.00ئية عناااد مساااتوى الدلالاااة )إحصااااثااار ذو دلالاااة أيوجاااد  لا :الرابعيييةالفرضيييية الفرعيييية 
 .ية الكويتيةسلاملتطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإ

لاختبار الفرضية تم استخدام الانحدار المتعدد, ولكن قبل إجراء الانحدار المتعدد لا بد من 
الاختبارات القبلية من أجل الحصول على نتائج حقيقة مثل اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات,  إجراء

بحي  إذا كانت البيانات غير موزعة طبيعيا  فان نتائج التحليل تكون غير دقيقة ولا يمكن الاعتماد 
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ارتباط عالي عليها, إضافة إلى اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة, حي  إن وجود 
 بين المتغيرات المستقلة يؤدي إلى صعوبة فصل تيثير كل متغير على حدا.  

  :اختبار التوزيع الطبيعي 

لاختبار مدى أتباع البيانات  (Kolmogoroov _ Smirnov _ test)تم استخدام اختبار 
ة أكبر من مستوى للتوزيع الطبيعي حي  تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عندما تكون القيمة المعنوي

 ( نتائج الاختبار: 24( ويوض  الجدول )%0الدلالة الإحصائية )

 ( حول أتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي K-S( نتيجة اختبار )24جدول رقم )

 النتيجة
 دلالة الفرق عن

 توزيع الطبيعي

 قيمة مستوى

 الدلالة
 الفقرات

 المحور الأول المتعلق توليد المعرفة 0.3210 لا توجد فروق دالة يتبع التوزيع الطبيعي

 المحو الثاني والمتعلق تخزين المعرفة 0.2243 لا توجد فروق دالة يتبع التوزيع الطبيعي

 المحور الثال  والمتعلق توزيع المعرفة 0.1954 لا توجد فروق دالة يتبع التوزيع الطبيعي

 تطبيق المعرفةحور الرابع والمتعلق الم 0.2235 لا توجد فروق دالة يتبع التوزيع الطبيعي

 0.1873 لا توجد فروق دالة يتبع التوزيع الطبيعي
بالمتغير التابع المحور الخامس والمتعلق 

 التعلم التنظيمي

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج 

 نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل المتغيرات المدروسة أكبر من القيمة
لا توجد فروق دالة إحصائيا  في توزيع قيم كل المتغيرات  %90, أي أنه عند مستوى الثقة 0.00

عن التوزيع الطبيعي, وبالتالي تقبل فرضية العدم والتي تقول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
انه يمكن وترفض الفرضية البديلة التي تقول أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي, وبالتالي ف

 استخدام الاختبارات البارامترية عليها )الانحدار المتعدد(.
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 اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة 

 ( نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة25جدول رقم )

 النتيجة
التباين المسموح 

Tolerance 
VIF الفقرات 

 المحور الأول المتعلق توليد المعرفة 2.42 0.413223 لا يوجد ارتباط متعدد

 المحو الثاني والمتعلق تخزين المعرفة 2.98 0.33557 لا يوجد ارتباط متعدد

 المحور الثال  والمتعلق توزيع المعرفة 2.62 0.38167 لا يوجد ارتباط متعدد

 تطبيق المعرفةالمحور الرابع والمتعلق  2.75 0.3636 لا يوجد ارتباط متعدد

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج         

 Variance Inflation Factor) ( الخاص بنتائج معامل تضخم التباين25نلاحظ من الجدول )

(VIF أن قيمة معامل التضخم لكل محاور الدراسة  أقل من )وبالتالي فان ذلك مؤشر على عدم  0
 ة, لذلك أصبحت البيانات جاهزة للتحليل.وجود ارتباط متعدد عالي بين المتغيرات المستقل

 

 :نتائج الانحدار المتعدد 

يستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة أثر عدة متغيرات مستقلة على متغير تابع, 
المتغيرات المستقلة التفسيرية قد تكون مستمرة أو فئوية وفيما يلي نتائج الانحدار المتعدد لاختبار 

 الفرضيات الفرعية:الفرضية الرئيسة و 

 ( قيمة معامل التحديد ومعامل الارتباط المتعدد26جدول رقم )

Adjusted R 

Square 
R Square R 

. 838 .842 .915 

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج                                            
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 ( نتائج الانحدار المتعدد27جدول رقم )

Sig. T 
Std. 

Error 
B  

.001 3.433 .143 .491 (Constant) 

 توليد المعرفة 451. 132. 3.416 000.

 تخزين المعرفة 425. 127. 3.346 000.

 توزيع المعرفة 398. 113. 3.522 002.

 تطبيق المعرفة 433. 122. 3.549 000.

 SPSSإعداد الباح  بالاعتماد على نتائج                     

 تقريبا  من التغيرات  %84, أن 0.84( أن قيمة معامل التحديد 27الجدول ) نلاحظ من خلال
توزيع , تخزين المعرفة, مجتمع الدراسة يرجع إلى كل من توليد المعرفة التعلم التنظيميفي 

وبالتالي يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسية التي تنص على أنه  تطبيق المعرفة, المعرفة
لإدارة المعرفة في التعلم ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  حصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة إ

اثر ذو دلالة  دو بوج, وقبول الفرضية البديلة التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية
لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك ( α ≤(05.إحصائية عند مستوى الدلالة )

  الإسلامية الكويتية.

معنوي  اثروجود  نتائج الانحدار المتعدد, ومن خلال الجدول نلاحظ ( يبين27الجدول ) -
 رفضوبالتالي يتم   451.معامل التيثير حي  بلغ قيمة  لتوليد المعرفة في التعلم التنظيمي

 عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائيةلا يوجد أثر  01H) الفرضية الفرعية الأولى
.05)≥ α) وقبول(, التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية لتوليد المعرفة على التعلم 

لتوليد ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثرد و وجبالقائلة  الفرضية البديلة

 .في البنوك الإسلامية الكويتيةالمعرفة في التعلم التنظيمي في 

 في ين المعرفةلتخزمعنوي  اثرفيبين الجدول وجود  تخزين المعرفةمتغير فيما يتعلق ب -
, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى  425., حي  بلغ قيمة معامل التيثير التعلم التنظيمي

, التعلم التنظيميمن التغير في  %0.425يودي إلى  تخزين المعرفةمن التغير في 1% فإن
عند  ذو دلالة إحصائيةلا  يوجد أثر  02Hوبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية )

على التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية  لتخزين المعرفة (α ≤(05.توى الدلالة مس



www.manaraa.com

 54 

عند مستوى الدلالة  اثر ذو دلالة إحصائيةد و وجب(, وقبول الفرضية البديلة القائلة الكويتية
.05)≥ α ) البنوك الإسلامية الكويتيةلتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي في. 

 لتوزيع المعرفةمعنوي  اثرفيبين الجدول إلى وجود   زيع المعرفةتومتغير فيما يتعلق ب  -
الفرضية  رفضوبالتالي يتم  398.معامل التيثير , حي  بلغ قيمة التعلم التنظيمي في

( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثريوجد لا  : 03H) الثالثةالفرعية 
الفرضية البديلة  وقبول(, نوك الإسلامية الكويتيةالبلتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في 

لتوزيع المعرفة في ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثر دو وجبالقائلة 

 .البنوك الإسلامية الكويتيةالتعلم التنظيمي في 

 لتطبيق المعرفةفيبين الجدول إلى وجود تيثير معنوي  تطبيق المعرفة متغير فيما يتعلق ب  -
الفرضية  رفضوبالتالي يتم  0.433معامل التيثير قيمة  ت, حي  بلغالتعلم التنظيمي في

 عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثريوجد لا  04H) الرابعة الفرعية
.05)≥ α) وقبول(, البنوك الإسلامية الكويتيةفي التعلم التنظيمي في  لتطبيق المعرفة 

لتطبيق ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثرد و وجبالفرضية البديلة القائلة 
 .البنوك الإسلامية الكويتيةفي التعلم التنظيمي في  المعرفة
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 النتائج

 تبين من خلال تحليل النتائج ما يلي:

, وبوسط %82.664وبنسبة موافق  توليد المعرفةأن أفراد المجتمع ككل متفقين على محور   -
, الأمر الذي يشير إلى اتفاق المستجيبين على محور عاليوبمستوى  4.1332حسابي قدره 
 . توليد المعرفة

 84.42, بنسبة موافق تخزين المعرفةأن أفراد مجتمع الدراسة ككل يرون بيهمية محور  -
جدا , ويدل ذلك على اقتراب آراء مجتمع  عاليوبمستوى  4.22وبوسط حسابي قدره 

 . تخزين المعرفةئهم بنسبة كبيرة على أهمية محور الدراسة, أي أنهم يقتربون بمرا

 , بنسبة موافقتوزيع المعرفةأن أفراد مجتمع الدراسة ككل يرون بيهمية محور  -
 . عالي, وبمستوى 3.87, وبوسط حسابي قدره 77.55%

, بنسبة موافق تطبيق المعرفةأن أفراد مجتمع الدراسة ككل متفقون على أهمية محور  -
, ويدل ذلك على اقتراب آراء مجتمع عالي, وبمستوى  3.99سابي قدره, وبوسط ح% 79.95

 الدراسة. 

  أن أفراد مجتمع الدراسة ككل يرون بيهمية محور التعلم التنظيمي, بنسبة موافق 
, وبمستوى قدره عالي, ويدل ذلك على اقتراب %3.912, وبوسط حسابي قدره 78.24%

 آراء مجتمع الدراسة. 

 مجتمع  التعلم التنظيميتقريبا  من التغيرات في  %84, أن  0.84 قيمة معامل التحديد
  تطبيق المعرفة, توزيع المعرفة, تخزين المعرفة, الدراسة يرجع إلى كل من توليد المعرفة

لا يوجد أثر ذو دلالة وبالتالي يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسية التي تنص على أنه 
لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  إحصائية

اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  دو بوج, وقبول الفرضية البديلة الإسلامية الكويتية
  لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية.( α ≤(05.الدلالة )

حي  بلغ  يد المعرفة في التعلم التنظيميلتولمعنوي  اثروجود تبين نتائج الانحدار المتعدد,  -
لا يوجد أثر  01H) الفرضية الفرعية الأولى رفضوبالتالي يتم   .451معامل التيثير قيمة 

لتوليد المعرفة على التعلم التنظيمي  في  (α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية
 ذو دلالة إحصائية اثرد و وجبائلة الق الفرضية البديلة وقبول(, البنوك الإسلامية الكويتية

البنوك الإسلامية لتوليد المعرفة في التعلم التنظيمي في ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة 
 .الكويتية
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 425., حي  بلغ قيمة معامل التيثير التعلم التنظيمي في لتخزين المعرفةمعنوي  اثروجود   -
يودي  تخزين المعرفة من التغير في1% , أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فإن

 ) الفرضية الفرعية الثانية, وبالتالي يتم رفض التعلم التنظيميمن التغير في  %0.425إلى
02H  05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائيةلا يوجد أثر)≥ α) على  لتخزين المعرفة

اثر د و وجبائلة (, وقبول الفرضية البديلة القالتعلم التنظيمي  في البنوك الإسلامية الكويتية.
لتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي في ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية

 .البنوك الإسلامية الكويتية

معامل التيثير , حي  بلغ قيمة التعلم التنظيمي في لتوزيع المعرفةمعنوي  اثروجود    -
 ذو دلالة إحصائية اثريوجد  لا : 04H) الرابعةالفرضية الفرعية  رفضوبالتالي يتم  398.

البنوك الإسلامية لتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في ( α ≤(05.عند مستوى الدلالة 
عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثر دو وجبالفرضية البديلة القائلة  وقبول(, الكويتية

.05)≥ α ) ة الكويتيةالبنوك الإسلاميلتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في. 

 قيمة معامل التيثير ت, حي  بلغالتعلم التنظيمي في لتطبيق المعرفةمعنوي  اثروجود   -

 ذو دلالة إحصائية اثريوجد لا  03H) الثالثة الفرضية الفرعية رفضوبالتالي يتم  0.433
البنوك الإسلامية في التعلم التنظيمي في  لتطبيق المعرفة (α ≤(05.عند مستوى الدلالة 

عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية اثرد و وجبالفرضية البديلة القائلة  وقبول(, ويتيةالك
.05)≥ α )البنوك الإسلامية الكويتيةفي التعلم التنظيمي في  لتطبيق المعرفة. 
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 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات:  الفصل الخامس
 

ن أثر إدارة المعرفة على يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي تهد  إلى الكش  ع
التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية, وتفسير هذه النتائج بالإضافة إلى تقديم بعض 

 التوصيات, وقد تم استعراض مناقشة النتائج مرتبة على النحو التالي:
 

ة أولً: مناقشة النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لإبعاد المتغير المستقل )إدار
 المعرفة(.

أظهرت النتائج أن مستوى اهتمام البنوك الإسلامية بتطبيق إدارة المعرفة كان مرتفعا  من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة, ويعزو الباح  هذه النتيجة إلى وعي الإدارة العليا في البنوك 

أداء العاملين؛ كما في زيادة فاعلية  زالإسلامية نحو أهمية تطبيق أبعاد إدارة المعرفة كمؤثر ومحف
يزيد من  نوك الإسلاميةيمكن أن تفسر هذه النتيجة على أن توافر أبعاد إدارة المعرفة في الب

فاعليتها في تحقيق الميزة التنافسية؛ إذ أنها تساعد على استخدام أمثل للمعلومات ويسهل 
هذه النتيجة إلى أن تطبيق  الإجراءات الإدارية, ويزيد الكفاءة لدى العاملين فيها, كما يعزو الباح 

ويعزو  ,ءإدارة المعرفة يساعد البنك على رفع مستوى مخرجاته العلمية والإدارية على حدا سوا
دور إدارة المعرفة في تحقيق المزايا التنافسية في قطاع المصار  الباح  هذه النتيجة من خلال 

يتطلبه ذلك من متطلبات مهمة سواء  , وما هي التحديات التي تواجهها ومادولة الكويتالعاملة في 
والاهتمام الكبير  المصار  تركيز, فضلا عن على مستوى التنظيم, أو القيادة, أو التكنولوجيا

والمتواصل بإدارة المعرفة واستغلال تكنولوجيا المعلومات لمواجهة التحديات المتلاحقة وتوفير الوقت 
زالة العوائق والجهد, وتحسين جودة الخدمات , وتحسين صورة ا لمصر , وزيادة قاعدة العملاء, وا 

 ( وفراح1011( والزطمة )1011واختلفت هذه النتيجة مع دراسات الآغا, وأبوالخير ), الجغرافية
 .( التي أظهرت نتائجها أن مستوى تطبيق إدارة المعرفة جاء متوسطا  1005)

 



www.manaraa.com

 71 

 كما قام الباحث بمناقشة كل بُعد من أبعاد إدارة المعرفة:

 لبُعد الأول: توليد المعرفةا -

أظهرت النتائج عن مستوى توليد المعرفة في البنوك الإسلامية كان مرتفعا  من وجهة 
العاملين فيها؛ مما يدل على أن البنوك الإسلامية تسعى إلى توفير التقنيات اللازمة لاكتساب 

هذه النتيجة  يعزو الباح معرفة جديدة, كما أنها تستعين بالخبرات السابقة لاكتساب المعرفة,  و 
بالاستناد إلى إجابات أفراد العينة إلى أن إدارات البنوك الإسلامية المبحوثة تهتم بمعرفة العاملين, 
وخبراتهم إذ أن إدارة البنوك الإسلامية بشكل عام تهتم بنشر المعرفة واكتسابها, حي  تركز إدارة 

ومعالجتها عن طريق سد الحاجات من الموظفين  الموارد البشرية فيه على قياس الفجوة في الأداء
مع الأخذ بعين الاعتبار المهارات والكفايات التي يمتلكونها؛ مما يدل على أن إدارة البنوك 
الإسلامية تركز على إدارة الفرص وموائمة الجهود التطويرية في إدارة الفرص والتهديدات, واتفقت 

وجود علاقة إرتباطية بين توليد ( التي أظهرت 6106دراسة الخالدي )هذه النتيجة مع دراسة 
 طردي. اتجاهالمعرفة وبين تطوير ثقافة التميز وكانت بدرجة قوية وذات 

 البُعد الثاني: تخزين المعرفة -
أظهرت النتائج عن مستوى تخزين المعرفة في البنوك الإسلامية كان مرتفعا  جدا من وجهة 

تيجة بين البنوك الإسلامية تحاول من خلال تخزين المعرفة العاملين فيها؛ ويفسر الباح  هذه الن
تحويل المعار  الضمنية لدى العاملين لمعار  صريحة وذلك من خلال قيام شخص مسؤول بجمع 
المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة يسهل استخدامها من قِبل الجميع؛ إذ أن جمع المعرفة بطريقة 

يجابية, وتحليلها وتنقيتها , ثم ترتيبها وتنسيقها وتجزئتها ليتم تخزينها في أفضل صورة منظمة وا 
 , ويعزو الباح  هذه النتيجة إلى إدراك المصار تساعد البنوك الإسلامية على تحقيق ميزة تنافسية

 التقنيات   قدرة قوي تنافسي مركز   في الوسيلة للبقاء هي الإبداعية العمليات و المعرفة إدارة ينب

 على العامل فاقت قدرات قد والمعرفة والمعلومات البيانات على الحصول على رةوالمتطو  الحديثة

 .تحليلها و استيعابها

 البُعد الثالث: توزيع المعرفة -
أظهرت النتائج عن مستوى تخزين المعرفة في البنوك الإسلامية كان مرتفعا  من وجهة 

تسعي من خلال عملية توزيع  العاملين فيها؛ ويعود السبب في ذلك إلى أن البنوك الإسلامية
 الأفكار, وذلك لتناول إليهاالمعرفة إلى تداول المعرفة ونقلها للموظفين الذين يكونوا في الحاجة 

والخبرات بين العاملين مما يساهم في رفع قدراتهم الإبداعية الأمر الذي يعود إلى البنك بتحقيق 
 النشاطات و الأعمال معظمهذه النتيجة بين  , ويمكن تفسيرأكبر قدرة ممكن من الكفاءة والفاعلية
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 ظرو  ظل يف الضروري من وهكذا بفعالية إدارتها من لابد معلومات و بيانات قواعدإلى  تستند
 .التغيير سريعة و صعبة قاسية عمل

 

   البُعد الرابع: تطبيق المعرفة -
عا  من وجهة أظهرت النتائج عن مستوى تطبيق المعرفة  في البنوك الإسلامية كان مرتف

العاملين فيها؛ ويفسر الباح  هذه النتيجة إلى أن عمليات إدارة المعرفة هي عمليات متتالية 
من بين عمليات إدارة المعرفة  أهمية والأكثر الأخيرةومرتبطة تعد عملية تطبيق المعرفة العملية 

كن لإدارة البنك استعمال ؛ إذ بدون عملية تطبيق المعرفة لا يمإليهاالتي تكون الإدارة في الحاجة 
 المعرفة والاستفادة منها واستثمارها.

 

ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لإبعاد المتغير التابع )التعلم 
 التنظيمي(.

أظهرت النتائج أن مستوى اهتمام البنوك الإسلامية بالتعلم التنظيمي كان مرتفعا  من وجهة 
هذه النتيجة إلى وضوح الرؤية الفردية لدى العاملين في  ويعزو الباح راسة, نظر أفراد عينة الد

البنوك, والفهم العميق من قبلهم للأسس التي يقوم عليه التعلم التنظيمي, مما يساهم في زيادة 
اندفاعهم نحو التعلم, إذ أن التعلم التنظيمي يتجاوز التعلم السطحي المبسط القائم على اكتساب 

ت والمهارات بصورة الاستنساخ أو التقليد إلى نمط التعلم العميق القائم على المعرفة المعلوما
وتيثيراتها من اجل تغيير السلوك, وقد يضا  إلى اهتمام الإدارة العليا في البنوك بتشجيع العاملين 

وفرق والابتكار والتطوير في مجال أعمالهم؛ مما يجعلها تركز على العمل الجماعي,  الإبداععلى 
دراك الإدارة العليا لمكانة ودور التعلم التنظيمي في ا  العمل في تحقيق الأهدا  المرجوة منها, و 

البنوك, وعيها بالمساهمة التي قد يقدمها انتقال المعرفة, ومشاركتها بين العاملين في تطوير 
التنظيمي على  وتحسين أداءهم, مما قد انعكس بصورة إيجابية على درجة الاهتمام بممارسة التعلم

 مختل  المستويات في البنوك.
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 ثالثاً: مناقشة فرضيات الدراسة

 مناقشة الفرضية الرئيسة:

( لإدارة المعرفة في ≤ 0.00أظهرت النتائج وجود ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ونقلها المعرفة التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتية, ويعود السبب في ذلك إلى أن إيجاد

الخبرات  اكتساب التنظيم أحد أبعاد التعلم التنظيمي في المنظمات, والذي يتضمن أعضاء بين
إلى  بالإضافة التنظيم, أعضاء بين السابقة, وتبادل المعرفة الأخطاء من التعلم خلال من والمعار 
 فيها, الإدارية لممارساتا أفضل على والمنافسة, والتعر  الناجحة المنظمات تجارب من الاستفادة

يصالها مما يؤكد على  العملي, التطبيقي المجال منها في للاستفادة التنظيم في العاملين جميعإلى  وا 
 تيثير إدارة المعرفة على التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية.

 كما قام الباح  بمناقشة نتائج الفرضيات الفرعية والتي جاءت على النحو الآتي: 
وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة   الفرضييية الفرعييية الأولييىرت نتااائج أظها

(  ≤ 0.00 لتوليد المعرفة في التعلم التنظيمي في البنوك الإسلامية الكويتياة, ويعاود السابب فاي )
ة عااادا  العاااملين بالمعلومااات لتطااوير العمليااات, و  إثااراءذلااك إلااى أن عمليااة توليااد المعرفااة تساااهم فااي 

بنااااء الهياكااال, وتحاااول المراكاااز القيادياااة العلياااا إلاااى مراكاااز تعليمياااة ومعرفياااة, بينماااا تصاااب  الإدارات 
مانهم فاي المساتوى التنظيماي؛ وبهاذا فاإن  أدناىالوسطى بمثابة قناوات لتوصايل المعرفاة إلاى مان هام 

يمااي لا يتوقاا  عمليااة توليااد المعرفيااة تساااهم فااي تااوطين عمليااة الااتعلم التنظيمااي؛ إذ أن الااتعلم التنظ
نتااااج ا  , و للآخااارينيصااالها ا  عنااد اكتساااب المعرفااة و  نمااا يقااوم علااى تشاااجيع عمليااة توليااد المعااار , وا 

 معرفة جديدة.
وجااود أثاار ذو دلالاة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة   الفرضييية الفرعييية الثانيييةأظهارت نتااائج 

(  ≤ 0.00لتخزين المعرفة في الاتعلم التنظيماي فاي البناوك الإسالا  ) مية الكويتياة, ويمكان تفساير
هذه النتيجة من خلال أثر تخزين المعرفاة علاى الاتعلم الجمعاي والاذي يعتماد علاى  الجماع باين عادد 
من القادرات والمعاار  الخاصاة بالقادرة علاى حال المشاكلات, والتجرياب بماداخل جديادة, والاتعلم مان 

ملياة تخازين المعرفاة جعال العااملين خلال الممارسة, وتحويل المعرفة بكفاءة عبر المنظماة؛ إذ أن ع
 في البنوك يدوِنون معرفتهم ومن ثم مشاركتها مما يساهم في رفع قدراتهم في هذه المجالات.

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة ) الفرضية الفرعية الثالثةأظهرت نتائج 
لامية الكويتية, ويعود السبب في ذلاك سالإ البنوك في التنظيمي التعلم في المعرفة لتوزيع( 0.00 ≥

إلى أن توزيع المعرفة يساهم في تشكيل نوع من المشاركة بالمعرفة وتوزيعهاا يمثال العملياات المهماة 
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مما يساهم  تحسين التعلم التنظيمي فاي البناوك الإسالامية وصاولا  إلاى المنظماة المتعلماة مان خالال 
 التشجيع على زيادة عمليات البح  والتطوير.

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الرابعةأظهرت نتائج 
سلامية الكويتية, ويعود السبب في الإ البنوك في التنظيمي التعلم في المعرفة لتطبيق( 0.00 ≥

لمعرفة ذلك إلى أن الغاية من إدارة المعرفة هي تطبيق المعرفة المتاحة في البنك, كما وان تطبيق ا
في عمليات التعلم الفردي والجماعي التي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة الأمر الذي يعبر من أهم 

 أهدا  التعلم التنظيمي؛ وبالتالي فين تطبيق المعرفة يساهم في تطوير التعلم التنظيمي.
 

  لتوصياتا

 بما يلي: يوصي الباح بناء  على النتائج السابقة 

تمكنهم من تطوير الإسلامية ر فرص تدريبية للموظفين في البنوك ضرورة الاهتمام بتوفي .1
 معارفهم ومهاراتهم.

زيادة وتيرة التعلم التنظيمي داخل أقسام البنك ووحداته التنظيمية, ليكون قادر على مواكبة  .1
 التغيرات الهائلة في بيئة الأعمال المعاصرة. 

 أن يجب التي الابتكارية  المهارات زأبر  أحد باعتباره التنظيميم توظي  التعلالاهتمام ب .1
 عصر المعلومات. في والتميز النجاح في الراغب البنك تنميها

 .إنجازهاك بيفكار وتوصيات فرق العمل وتكافئها على و ضرورة أن تيخذ إدارة البن .8

 ضرورة أن يدعم المديرون فرص التعلم وتطبيق المعرفة الجديدة.  .0

ك على اكتساب المعرفة الناتجة عن تصور المستقبل و أن تشجع الإدارة العاملين في البن .5
 والاستعداد له.

 ك.و أن تقوم الإدارة بمناقشة القضايا التنظيمية مع العاملين لدعم عملية التعلم في البن .7

ك و أن تحرص الإدارة على تطوير وسائل الحصول على المعرفة الضمنية للعاملين في البن .4
تاحة استخدامها.  وا 
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية -أولً 

التعلم التنظيمي لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة بمعهد (. 1005) أبو خضير, ايمان بنت سعود
. رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة الملك سعود, الرياض, المملكة العربية الإدارة العامة

 السعودية.
ورقة مقدمة  .ام مدخل إدارة المعرفة والأداءالعلاقة بين استخد .(1008) أبو فارة, يوس  أحمد

جامعة  .للمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع )إدارة المعرفة في العالم العربي( 00
 .14/08/1008-15الزيتونة, عمان 

واقاااع تطبياااق عملياااات إدارة المعرفاااة فاااي جامعاااة القااادس (. 1011الآغاااا, ناصااار, وأباااوالخير أحماااد )
جراءات تطوي  .(1)15, مجلة جامعة الأقصى )سلسة العلوم الإنسانية( .رهاالمفتوحة وا 

واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة (. 1011آل عثمان, عبدالعزيز بن محمد بن عبدالعزيز )
 رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة ناي  للعلوم الأمنية, الرياض. .نايف للعلوم الأمنية

تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في علاقة (. 1011آل فطي , حمد بن قبلان )
. أطروحة دكتوراه غير منشورة, جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية الرياض, الأجهزة الأمنية

 المملكة العربية السعودية.
 .سلسلة الرضا للمعلومات .العالم الرقمي والية تحليل البيانات .(1001باسم, غدير )

دار  :عمان, الأردن اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، .(1010) بدير, جمال يوس 
 كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع.

 دار النهضة. :مصر -, القاهرةالتعلم التنظيمي .(1001ردوشي, منى ممدوح, )ب

 دار جليسإدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق،  .م(1010البطاينة, محمد, المشاقبة, زياد )
 , عمان, الأردن.1الزمان للنشر والتوزيع, ط

(. أثر استراتيجيات 1011بني حمدان, خالد والقطب, محيي الدين والخشالي, شاكر جار الله )
المجلة التعلم التنظيمي في الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في مستشفيات عمان الخاصة. 

 .(1)10, الأردنية للعلوم التطبيقية
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مستوى ممارسة إدارة المعرفة في  .(1018حربي وعبدالرحمن, إيمان جميل )تادرس, إبراهيم 
مجلة جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى والعليا. 

 (.1)10, العلوم التربوية والنفسية

جي في البنوك الأردنية العلاقة بين إدارة المعرفة واختيار البديل الاستراتي .(1011الترك, لؤي, )
 رسالة ماجستير, الأردن, الجامعة الأردنية, كلية الدراسات العليا .التجارية: دراسة ميدانية

, مركز الخبرات المهنية لددارة, القاهرة, جمهورية الإدارة بالمعرفة(, 1008) توفيق, عبدالرحمن
 مصر العربية.

. رسالة ماجستير غير ه بتمكين العاملينالتعلم التنظيمي وعلاقت(. 1010) جوادي, بلقاسم
 منشورة, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر.

 الأهلية للنشر والتوزيع. :الأردن -, عمانإدارة المعرفة: مدخل نظري .(1000حجازي, هيثم علي )

دراسة  الأردنيةقياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات (. 1000) حجازي, هيثم
 .بنياء أنميوذج لتوظييف إدارة المعرفية باتجياهليلية مقارنة بين القطياعين العيام والخياص تح

 دكتوراه, جامعة عمان العربية للدراسات العليا.أطروحة 
 ار صفاء للنشر والتوزيع.د(, الأردن: 1, )طمنظمة معرفية(, 1010مودة, خضير )ح

درات التعلم التنظيمي في تطوير دور أبعاد جودة الخدمة وق .(1011الخالدي, صال  عابر )
ثقافة التميز: دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق 

 رسالة ماجستير, الأردن, جامعة الشرق الأوسط, كلية الأعمال, قسم إدارة الأعمال. .المالية

لتنافسية: دراسة تطبيقية إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة ا .(1007داسي, وهيبة حسين )
رسالة ماجستير, سوريا, جامعة دمشق, كلية الاقتصاد,  .في المصارف الحكومية السورية

 .قسن إدارة الأعمال

تقيااايم أثااار الاااتعلم  .(1018دروزة, ساااوزان صاااال  والمعشااار, زيااااد يوسااا  والقواسااامي, ديماااا شاااكري )
المجليية الأردنييية . الأردنل فااي التنظيماي علااى عناصاار الثقافااة الجااودة فاي المنظمااات الأعمااا

 .570-580(, 8)10 في إدارة الأعمال،

أثر التعلم التنظيمي في تطوير المسار الوظيفي دراسة تطبيقية في قطاع  (.1004ديوب, أيمن )
 .100-111(, 10)19, مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية .المصار 

, العدد مجلة العالم الرقمي .جتمع عربي قادر على المنافسةإدارة المعرفة لم .(1001الزامل, ريم )
 نيسان. 1, 5
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إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات  .(1011الزطمة, نضال )
رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة  والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة.

 الإسلامية, فلسطين.
دار : , عمان, الأردن(1)ط, اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةم(, 1004) دات, محمد عوادالزيا

 صفاء للنشر والتوزيع.

 ،تدار منظمات الألفية الثالثة؟ مدخل في فلسفة اليتعلم التنظيميي كيف(. 1011الساعدي, مؤيد )
 مؤسسة الوراق للنشر. :الأردن ,عمان

ر منظمات الألفية الثالثة: مدخل في فلسفة التعلم كيف تدا(. 1011الساعدي, مؤيد نعمة )
 . الأردن, عمان: الوراق للنشر والتوزيع.التنظيمي

 مطابع الدار الهندسية.: , القاهرةإدارة الموارد البشرية .(1004السيد, أمل )

. ملتقى تحسين الأداء من خلال مدخل التعلم التنظيمي (.1009) شريفي, مسعودة ودولي, سعاد
 , جامعة المسيلة, الجزائر.ول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامةدولي ح

توظيف إدارة المعرفة في تطوير المؤسسات التعليمية (. 1010لشهراني, عبدالعزيز سعد )ا
 رسالة ماجستير غير منشورة, الرياض, جامعة الملك سعود.الأمنية. 

, منهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظماتالإدارة بالذكاءات: (. 1010صال , أحمد على )
 , عمان: دار وائل للنشر.الأردن, (1ط)

 عمان, الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.إدارة المعرفة، (. 1010الطاهر, أسمهان ماجد )

دار الراية للنشر : , عمان, الأردن(1ط), إدارة المعلومات والمعرفة .(1010الطاهر, علاء فرج )
 زيع.والتو 

تيثير عمليات إدارة المعرفة في قدرات التفكير  .(1011طه, أنوار هادي ويوحنا, جليلة كوركيس )
 .(111)11, مجلة تنمية الرافدين .الإبداعي

(. الذكاء التنظيمي كممارسة أعمال نحو بناء منظمة ذكية: منظور 1011العبادي, هاشم فوزي )
, الأردن, شر، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفةالمؤتمر العلمي السنوي الحادي ع .مفاهيمي

 -404نيسان,  15 -11عمان, جامعة الزيتونة الأردنية, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, 
455. 
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 التعلم التنظيمي كمدخل لتحقيق الميزات التنافسية: دراسة(. 1009عبد الرحمن, نسرين محمود)

كتوراه غير منشورة, جامعة عين شمس, دأطروحة  .مقارنة على شركات الاتصال المصرية
 .القاهرة

رسالة أثر التعلم التنظيمي على الأداء الوظيفي بجامعة الملك عبد العزيز (. 1011العتيبي, نورة.)
 ماجستير غير منشورة, جامعة الملك عبد العزيز, المملكة العربية السعودية.

(, 7, )مجلة آفاق الهجرةة. (. إدارة المعرفة في عصر العولم1011عثمان, عثمان حسن )
 الخرطوم, السودان.

, عمان, (1)ط, استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال(. 1004عجلان, حسن )
 إثراء للنشر والتوزيع.: الأردن

أثر المنظمة الذكية والتوجه بالتعلم على الابداع التقني: (. 1011عجيلات, دانا نادر سليم )
. رسالة ماجستير شركات البرمجة والتصميم والتطوير في الأردن دراسة تطبيقية على

 الأردن, عمان: جامعة الشرق الأوسط, كلية الأعمال.

العلاقة بين إدارة المعرفة والقيمة  .(1011العزاوي, سامي فياض, والجنابي, حسين محمود, )
 .(115), مجلة الإدارة .المضافة: دراسة تحليلية لشركات الدواء الأردنية

التعلم التنظيمي ودوره في عملية التغيير الاستراتيجي (. 1007العصيمي, عواط  بنت أحمد )
. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أم القرى, مكة المكرمة, في الجامعات السعودية
 المملكة العربية السعودية.

ة من مدراء (. نحو منظمات ذكية: دراسة مسحية لآراء عين1009العطوي, عامر علي حسين )
مجلة  .المنظمات الصناعية العراقية, العراق, جامعة القادسية, كلية الإدارة والاقتصاد

 .74 – 04, (1)11, القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

, مصر, القاهرة: المنظمة العربية التنظيمي الإبداعإدارة (. 1000الفاعوري, رفعت عبد الحليم )
 للتنمية الإدارية.

أثر تطبيق إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيميي دراسية تطبيقيية عليى (. 1005, العرباي )فراح
 رسالة ماجستير, جامعة آل البيت. .الشركات الصناعية الدوائية الأردنية

 -, عمانالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي .(1011الفروخ, فايز عبد الرحمن, )
 زمان للنشر والتوزيع.دار جليس ال :الأردن
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ميييدى تيييوافر اليييتعلم التنظيميييي وأثيييره فيييي تحسيييين الأداء اليييوظيفي ليييدى (. 1005الفاااروخ, فاااايز.)
 رسالة ماجستير, جامعة مؤتة. .العاملين في المؤسسات العامة الأردنية

, ترجمة هيجان, فن ومنهج القيادة الاستراتيجية(. 1005فريدمان, مايك, وبنيامين بي تريجو )
 الرحمن بن أحمد, مصر, القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.عبد 

 .(. الفطنة المنظمية في المصار  التجارية العاملة في الأردن1010القاسم, غسان أحمدل مثقال )
 .01-15, (1)17 ,الجامعة الأردنية ,مجلة دراسات في العلوم الإدارية

, عمان, (1ط)إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية،  استراتيجية .م(1011القهيوي, لي  عبدالله )
 دار الحامد للنشر والتوزيع.: الأردن

 جمهورية مصر العربية, القاهرة: .المدنية الخدمة في البشرية الموارد إدارة(. 2004) عامر الكبيسي,

 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة
معرفة في إدارة الجودة الشاملة بجامعة توظيف إدارة ال .(1009الكلباني, مريم محمد سالم )

رسالة  .الإمارات العربية المتحدة وجامعة زايد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 ماجستير, الأردن, جامعة اليرموك, كلية التربية, قسم الإدارة التربوية.

دراسة  العلاقة بين مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكي : .(1011محاميد, سعود محمد )
المجلة الأردنية في إدارة  .ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي

 (.1)7, الأعمال

(. إدارة المعرفة: ودورها في تعزيز إبداع منظمات الأعمال. 1010محمد, كمال الدين صديق )
 (, السودان.77, )مجلة المال والاقتصاد

ي في ظل الإدارة المعرفية: مدخل للمنظمات المتعلمة في (. التعلم التنظيم1011مراد, علة )
 , جامعة الجلفة, الجزائر.مجلة دراسات وأبحاثعصر المعرفة. 

القيادة الاستراتيجية ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية (. 1011المربع, صال  بن سعد )
اي  العربية للعلوم , المملكة العربية السعودية, الرياض: جامعة ن(1ط), بالأجهزة الأمنية

 الأمنية.
رسالة  .أثر ممارسة عمليات نظم إدارة المعرفة في ذكاء المنظمة .(1011المصالحة, بلال )

 ماجستير غير منشورة, جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا, عمان, الأردن.
لاقتييه مسيتوى اليتعلم التنظيميي ليدى ميديري ميدارس عميان وع(, 2013مطار, ديماا إباراهيم محماد )

 رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة آل البيت. .بفاعلية المدرسة
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 .إدارة المعرفااة والمعلومااات فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي: تجااارب عالميااة(. 1004معايعااة, عااادل )
 (.1)11, دراسات المعلومات

: الأردن , عمان,(1)طإدارة المعرفة: الممارسات والمفاهيم،  .(1007) الملكاوي, ابراهيم الخلو 
 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.

المييديرين نحييو تطبييق إدارة المعرفيية فييي المؤسسييات العاميية  اتجاهييات. (1000الماومني, حساان )
 رسالة ماجستير, جامعة آل البيت. .في الأردن

دار : , عمان, الأردن(1)ط, إدارة المعرفة الطريق إلى التميز .(1011الهمشري, عمر أحمد )
 والتوزيع.صفاء للنشر 

, الرياض, المملكة العربية (1)طإدارة المعرفة لدعم النمو،  .(1011يوس , محمد عبد الحفيظ )
 مؤسسة العبيكات للنشر.: السعودية

 

 المراجع باللغة الإنجليزية -ثانياً 

Azma, F. & Mostafapour, M. (2011). Identify Knowledge management And 

Organizational learning Indicators and its relation With Creativity, Social and 

Behavioral Sciences, science direct,. 

Bognar & Bansal (2014). Knowledge Management as the Basis of Sustained High 

Performance, United State of America. 

Coakes, Elyane (ed.) (2003). Knowledge management: Current Issues and 

challenges, U.S.A Idea Group publishing. 

Cumming, Thomas G. & Worley, Christopher & Draft, Richard. (2005). Organization 

theory & Design, (8th Ed,). South- westernp. 

Eireston M, Muelovoy Mark W. (2004). Organizational learning and knowledge 

management: the relationship. Emerald Journal, The Learning Organization, 

11(2). 

Emadzade, Mohamad Kazem; Mashayeki, Behnaz & Abdar, Elham (2012). Knowledge 

Management Capabilities and Organizational Performance. Interdisciplinary 

Journal of Conetemporary Research Business, 3(11), 781-790. 

Filemon A. Uriarte Jr (2008). Introduction to knowledge management, National 

academy of science and technology, Japan, JI sam no.2. 

Glossary (2012). Knowledge management and sharing, United Nations Industrial 

Development Organizations. 

Gupat, L. & Govindara J. (2000). Knowledge flows within multinational corporations. 

Strategic Management Journal, 21(4). 

Holowetzki, Antonina (2002). The relationship between knowledge Management 

and organizational culture: An examination of cultural factors that support 



www.manaraa.com

 41 

the flow and management of knowledge within an organization. Master 

Thesis, University of Oregon, U.S.A. 

Huang Hui et al. (2013).  Impact of Knowledge Management and Organizational 

Learning on Different Dimensions of Organizational Performance: A Case Study 

of Asian Food Industry. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 

in Business,  5(3). 

Janzon, Hanna (2003). Management of knowledge in innovation: A study of SKF 

NOVA. Master Thesis, Gothenburge University.  

Joann, Girard (2015). Defining Knowledge Management: Toward and applied 

compendium. Online Journal Of Applied Knowledge Management, 3(1). 

Kharabsheh, R., Maqableh I. and Sawadha, S. (2012). Knowledge management 

practices (KMPs) and its impact on organizational performance in pharmaceutical 

firms. European Journal of economics, (48). 

Koenig, M.E.D. (2012). What is KM? Knowledge management explained. 

Leadon, K. & Laudon, J. (2012). Management information system, New York: 

Prentice Hall, JNC. 

Lorenzon, Antonio et al. (2005). Marketing Knowledge Management in Strategic 

Adoption of A CRM Solutions: Global Supports and Applications in Europe. 

Universita Degli Studi Di Milano, Dipartimento di Economia Politica e 

Aziendale. 

Mcglynn, L. (2013). IT Knowledge management-spreading the word!. The IISM 

Review. 

Mumford, A. (2003). Developing Senior Managers from Top Managers, (1st ed). 

India: Away Gower Imprint. 

Nowshade, Kabir (2015). Semantic knowledge management system framework 

integration from mobile devices. Proceedings of the European conference on 

intellectual capital, 157-164. 

Parisa, G. (2015). Relationship between knowledge management and quality 

management in insurance companies. International Journal Of Academic 

Research. 

Rastogi, P.N. (2000). Knowledge management and intellectual capital- the new virtuous 

reality competitiveness. Human systems management, 19(1). 

Sabherwal, Rajiv & Fernandez, Irma Becerra (2005). An empirical study of the effect of 

knowledge management Processes of individual, Group, and organizational 

levels. Decision Sciences, 34(2). 

Sanchez, R. (2005). Knowledge Management and Organizational Learning: 

Fundamental Concepts for Theory and Practice. Working Paper Series, Lund 

Institute of Economic Research.  

Sekaran, Uma (2003). Research Methods For Business : A Skill Building Approach, 

(7th ed.). New York:  John Wiley and Sons Inc. 
Senge, P. (1990). The Fifth Discipline: The Art And Practice of the Learning 

Organization, London : Century Business. 



www.manaraa.com

 41 

Sreiby, Karl (2001). The new organization wealth: Managing and measuring 

knowledge based assets, San Francisco: Berrett Koehler. 

Thierauf, Robert (2003). Knowledge Management systems for Business, Quorum 

Book: Westport. 

Tseng, Chien. C. & McLean, Gary N. (2008). Strategic HRD Practices as Key Factors 

in Organizational Learning. Journal of European Industrial Training, 32(6). 

Wilson, M. (2004). Knowledge management for E-business performance: Advancing 

Information strategy to internet Time. The Executives Journal, 16(4). 
Yogesh, M. (2004). Knowledge management for E-business performance: Advancing 

Information strategy to internet Time. The Executives Journal, 16(4). 

 

 



www.manaraa.com

 48 

 المــلاحــق
 

 ( 1ملحق رقم )
 

 أسماء البنوك الإسلامية الكويتية
 

 ت البنك

  .1 بيت التمويل الكويتي

  .2 بنك بوبيان

  .3 بنك وربة

  .4 البنك الأهلي المتحد

  .5 بنك الدوليال

 : البنك المركزي الكويتيالمصدر
 http://www.cbk.gov.kw/ar/supervision/financial-units/kuwaiti-banks.jsp  
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 ( 2رقم )ملحق 
 

 )استبانة الدراسة(
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة آل البيت 
 المال  إدارةكلية 
 الإدارة العامةقسم 

 
 مةالكري أختيالكريم :  أخي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
فيي  ميدانييةدراسية : أثر إدارة المعرفة فيي اليتعلم التنظيمييل :بعنوانيقوم الباح  بإعداد دراسة 
وذلااك اسااتكمالا  لمتطلبااات الحصااول علااى درجااة الماجسااتير فااي إدارة  "،البنييوك الإسييلامية الكويتييية

لااواردة فااي الاسااتبانة بدقااة وموضااوعية لمااا لااذلك ماان الأعمااال, راجيااا التكاارم بالإجابااة علااى الفقاارات ا
أهمياة فااي وصااول الباحاا  إلااى نتااائج دقيقااة, وتحقيااق غاياتهااا العلميااة المنشااودة, علمااا  بااين إجاباااتكم 

 لأغراض البح  العلمي فقط. إلاستعامل بسرية تامة, ولن تستخدم 
 

 شاكرًا لكم حسن تعاونكم
 المشرف                               الباحث                               

 وليد مجلي العواودةد.                                 علي محمد المخيزيم

92099020222+ 
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 : الأولجزء ال

 ديموغرافيةولًا : العوامل الأ

 :النوع الاجتماعي -0

  أنثى  )    ( ذكر )    (  

 الفئة العمرية: -6

 سنة )    (       10إلى أقل من  10من  (    سنة ) 10إلى أقل من  10أكثر من  

 سنة )    (  00إلى أقل من  80من   )    (    سنة  80إلى أقل من  10من  

  )    ( سنة فيكثر 00من  

 المستوى التعليمي: -0

   )    (  سبكالوريو  دبلوم فيقل )    (         

  دكتوراه  )    (  ماجستير )    (      

 ة:عدد سنوات الخبر  -1

 سنوات )    ( 10أقل من  0 )    (     سنوات 0أقل من  

 سنة فيكثر )    ( 10  )    (   سنوات   10أقل من 10 

 المسمى الوظيفي: -0

 مساعد مدير )       ( مدير )       (   مدير إدارة )      (
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 إدارة المعرفة الجزء الثاني:

 في المربع المناسب × ( الرجاء وضع إشارة ) 

الر العبارة اسالمقي
 قم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المجال الأول: توليد المعرفة بشدة

 

 1 يحرص البنك على استخراج المعار  من أذهان موظفيه     

 1 يستعين البنك بالخبرات السابقة لاكتساب المعرفة     

 1 ةيوفر البنك التقنيات اللازمة لاكتساب معرفة جديد     

 8 يقوم البنك بمكافية العاملين الذين يقدمون الأفكار الجديدة     

 يقوم البنك بإرسال العاملين للمشاركة في المؤتمرات لاكتساب معار      
 جديده    

0 

  المجال الثاني: تخزين المعرفة     
 5 يمتلك البنك قاعدة بيانات للاحتفاظ بالمعرفة     
 7 ي عملية تخزين المعرفة سهولة استرجاعها من قبل العاملين يراعي البنك ف     
 4 يستخدم البنك احد  البرامج والأجهزة في تخزين المعرفة     
دارة المعرفة الضرورية لأداء المهام وتخزينها        يتم تلخيص نتائج التعلم وا 

 على شكل ملفات إلكترونية قابلة للاسترجاع والاستخدام مرة أخرى.
9 

 يشجع البنك موظفيه على البح  عن المعرفة الضرورية لأداء مهامهم      
 بالرجوع إلى قاعدة البيانات المخصصة لتلك المهام وعملاء الشركة.

10 

  توزيع المعرفة ثالث:المجال ال     
 11 يعقد البنك دورات تدريبية لنشر المعرفة     
 11 ة لنشر المعرفةيقوم البنك بتوزيع النشرات التثقيفي     
 11 يسعى البنك لزيادة التشارك المعرفي بين العاملين     
 18 يستخدم البنك نظام فرق العمل لتسهيل انتقال المعرفة بين العاملين     
  تطبيق المعرفة رابع:المجال ال     
 10 يقوم البنك باستخدام وسائل متطورة لتسهيل تطبيق المعرفة     
 15 م البنك مصادر المعرفة فيه للتعامل مع الأزمات وتقديم الخدماتيستخد     
 يدعم البنك العاملين الذين يقومون بتطبيق المعرفة عند إصدار تشريعات     

 حكومية جديدة, أو المرور بظرو  اقتصادية
17 

 14 يقوم البنك بتحويل المعرفة إلى خدمات ذات قيمة لزبائنها     
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 19 در المعرفة في البنك لتحقيق الميزة التنافسيةتستخدم مصا     

 التعلم التنظيمي الثالث: الجزء

الر العبارة المقياس
 قم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

  

 1 تقوم الأقسام بترجمة رؤية البنك إلى أهدا  قابلة للتحقيق     
ن المستمر والتطوير يعتمد البنك على تشكيل فرق عمل للتحسي     

 المستمر
1 

 1 يتص  البنك بالمرونة لتسريع الاستجابة لمتغيرات بيئة الأعمال      
 8 يقوم البنك بترسيخ ثقافة التعلم في أذهان العاملين     
 0 يقوم البنك بقياس الأداء بشكل دوري لغايات التحسين المستمر     
 5 ستراتيجية للبنكيحقق التعلم التنظيمي الرؤية الا     
 7 يتص  البنك بالانفتاح الداخلي لتبادل الأفكار      
 4 يستخدم البنك الشبكة الداخلية )الإنترانت( كوسيلة اتصال داخلية     
 9 يركز البنك على التدريب لغايات تحسين الأداء      
 10 يقوم البنك بتيهيل العاملين وتدريبهم لتطوير خدماته باستمرار     
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 (3ملحق رقم )
 

 محكمي الستبانة أسماء
 1 إبراهيم البطاينةالدكتور الأستاذ  البيت آلجامعة 

 1 الدكتور علي القرعان البيت آلجامعة 

 1 الدكتور بهجت الجوازنة البيت آلجامعة 

 8 زياد الصماديالدكتور  البيت آلجامعة 

 0 دالأستاذ الدكتور رياض ابا زي جامعة آل البيت

 5 الدكتور هايل عبابنة  جامعة آل البيت

 


